|[CA-HANDLAREN

H i
BT b b
w. w2

LMY

|

‘l

i
CENTRUM FOR N.&HIHGELWSHEETUF\A

=1
o .
s —1 =




ICA-HANDLAREN






ANDERS JOHNSON

ICA-HANDLAREN

Ent reprensh,

stettepelare
och idébérare

CENTRUM FOR NARINGSLIVSHISTORIA



i

= ——

Ur ICA —-tidn/njen nummer s 194,



INNEHALL

Matt liv som kund 6

Detta drIca 10
Den férbisedde handlaren 12
Handlaren som entreprenor 20
Handlaren som stéttepelare 28
Svenska handelssnillen 42
Ica:s skapare Hakon Swenson 48
Ica:s forsta decennier 56
Icablir en riktig kedja 66
Ica blir en koncern 74
Icago 82
Har Ica-idén nigon framtid? 88

Killor 96



MITT LIV SOM KUND

MARs 2008 flyttade jag med familjen frin Milarhoj-
den till Vasastan 1 Stockholms innerstad. Det innebar att vi ocksd fick
byta Ica-handlare, frin Daga och Bo Forsslund pé Ica Hallen i Axels-
berg till Carl Schartau pd Ica Supermarket Vanadis.

Axelsberg var ett litt bedagat férortscentrum, och ytorna pa Ica Nira
var vil inte s vildigt vil tilltagna. Men didr fanns nistan allt man ville ha,
till och med en manuell kétt- och ostdisk. Det var alltid ordning och reda
1 butiken, och servicenivén var péfallande hog.

Det var alltsd mycket vilfortjant nir Daga och Bo Forsslund fick S:t
Julianpriset av Stockholms stad 2006. Detta pris hade mstiftats samma
ar for att delas ut till féretagare som anstringde sig sirskilt for att utfor-
ma sina lokaler sa att alla skulle ha mgjlighet att vistas didr - med eller
utan funktionsnedsittning. Juryn lyfte sirskilt fram den omvittnat vinli-
ga, omtinksamma och hjilpsamma personalen pé Ica som girna hyilpte
kunderna med att plocka, packa och kéra hem varor.

Det jag som kund sirskilt uppskattade var att kassapersonalen alltid
ringde 1 en klocka som hordes 1 hela butiken da det uppstod minsta ten-
dens till kobildning vid kassorna. P4 sa sitt forstod vi som kbade att per-
sonalen hade uppmirksammat problemet och att det snart skulle ppnas
fler kassor. Alla anstillda 1 butiken fick ju nu veta att det behovdes folk
till kassan - och framfor allt visste de att kunderna visste att all personal
visste att det behdvdes fler kassor. Det gick inte att komma undan. Det dr
sadant som kallas transparens och som bygger effektiva organisationer.

Ica Vanadis hade 6ppnat bara ndgra méanader innan vi flyttade till
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MITT LIV SOM KUND

Vasastan. Det var en ny och frisch Supermarket. Butiken har utvecklats
en hel del sedan dess, bland annat med salladsbar och post. Att man nu-
mera kan képa receptfria likemedel pa Ica dr inte heller sd dumt.

Sedan 2010 har familjen fitt ytterligare en Ica-kontakt, nimligen Ica
Hoburgshallen. Hir pa Storsudret driver Barbro och Dag Hoffman en
Ica Nira som ir Gotlands sydligaste livsmedelsbutik.

Vi ska senare méta Carl, Dag och andra Ica-handlare, bade sidana
som dr aktiva 1 dag och handlare som har verkat lingre tillbaks 1 histori-
en. Syftet med denna skrift dr inte att teckna Ica:s historia eller att ge en
heltickande bild av dagens Ica. I stillet dr avsikten att ur olika perspek-
tiv belysa Ica-idén, alltsa tanken att samla sjdlvstindiga handlare i en ge-

mensam organisation. Ica-idén formuleras numera sé hir:

Enskilda handlares frivilliga samverkan mellan sin delhet och helheten.

Minga andra svenska handelsforetag, bade inom detalj- och fackhan-
deln, har inspirerats av Ica och har med storre eller mindre framgang
byggt organisationer som kombinerar central samordning och stordrifts-
fordelar med butiker som leds av sjilvstindiga handlare. Det dr ingen
helt enkel sak att skapa sddana organisationer. Det tog exempelvis flera
decennier innan Ica hittade den modell som nu tillimpas.

Ica-1dén lanserades av Hakon Swenson 1 Viisterds 1917, alltsa for g5
ar sedan. Den moderna Ica-modellen, som fortfarande tillimpas, ska-
pades 1972, vilket gor att den nu fyller 40 dr. Den viktigaste innovatoren
bakom denna modell var Nils-Erik Wirsill. Jag hade férménen att for tio
ar sedan fa intervjua honom om Ica-idén.

Som alla nya tankar métte Ica-idén inledningsvis motstind fran dem
som kinde sina positioner hotade. Och arbetet med att utveckla organi-
sationsmodellen har stundtals priglats av revirstrider, personliga makt-
ambitioner och férindringsridsla inom Ica.

Chefredaktoren pa Vestmanlands Lins Tidning, Anders Yngve Pers,
myntade 1960 det bevingade uttrycket ”den omgjliga idén” for att beskri-
va Ica-idén. Ica:s framgingar under senare decennier har gjort denna

beskrivning passé, och vi ska dérfor inte anvinda uttrycket 1 denna skrift.
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MITT LIV SOM KUND

Ica idr i dag med drygt 1300 entreprendrsdrivna butiker en av Sve-
riges storsta foretagarfederationer. Ica dr ocksa ett av Sveriges starkaste
varumirken. De flesta svenskar har nigon relation till Ica.

Ica-idén dr en av Sveriges mest framgangsrika affirsidéer. Den dr 1
mdnga avseenden unik, ocksa 1 ett internationellt perspektiv. Trots det-
ta dr kunskapen om den mycket begrinsad utanfér Ica-rorelsen. Manga
kinner forvisso till att Ica-handlaren dger sin butik. Men fa vet hur stor
Ica-handlarens frihetsgrad dr och vilka restriktioner som finns. For-
hoppningsvis kan denna skrift skingra en del av denna okunskap.

Det ir alltsd Ica-idén och Ica-handlaren, inte Ica-koncernen, som
stir 1 fokus for denna skrift. Hur kan handlaren agera som sjilvstindig
entreprendr inom IcA? Finns det ndgot kvar av den klassiska handlarrol-
len som en samhillets stittepelare? Ar dagens Ica-handlare fortfarande
tdébdrare av nigon sirskild Ica-anda?

Innan vi forséker besvara dessa frigor ska handlaren - och bilden av

handlaren - sittas in 1 ett historiskt perspektiv.

Vasastan 1 augusti 2012

Anders Johnson
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DETTA AR ICA

Ica-koncernen idr ett av Nordens ledande detaljhandelsforetag med cir-
ka 2 125 egna och handlarigda butiker 1 Sverige, Norge, Estland, Lett-
land och Litauen.

I'koncernen ingdr dels Ica Sverige, Ica Norge och Rimi Baltic som
driver dagligvaruhandel dels Ica Fastigheter som dger och forvaltar
fastigheter, och dels Ica Banken som erbjuder finansiella tjinster till de
svenska kunderna.

Cirka 50 000 personer arbetar inom Ica, pd kontor, lager eller 1
butik. I Sverige finns 1 331 Ica-butiker (samtliga uppgifter hir avser 31
december 2011) som égs och drivs av sjilvstindiga entreprenérer. En
del handlare driver flera butiker, och ménga butiker drivs av kompanjo-
ner, vanligtvis makar. Totalt finns 1 545 Ica-handlare och kompanjoner
som alla dr medlemmar 1 Ica-handlarnas Forbund. Syftet med forbun-
det ir att stirka Ica-handlarnas méjligheter att dga och driva sina buti-
ker.




ICA-handlarnas Férbund

67 % 33 %

Hakon Invest AB Royal Ahold N.V.

40 % 60 %
’ Aktiedgaravtal ‘

ICA AB

1300 ICA-butiker

Ica-handlarnas Forbund dr huvudigare 1 Hakon Invest AB. Detta
foretag utovar forbundets dgarinflytande 1 Ica AB samt investerar 1 han-
delsinriktade foretag 1 Norden och Baltikum.

Ica aB dgs av Hakon Invest AB och den nederlindska handelskon-
cernen Royal Ahold N.V. Mellan dgarna finns ett aktiedgaravtal som
loper till 2040 och som garanterar att IcA-idén kan bevaras.

Ica B arbetar bland annat med inkép, 11, logistik, marknadsfo-
ring, utbildning och affirsutveckling. Foretaget dger och tar fram nya
butiksligen samt hjélper handlare med finansiering vid tilltride till och

utveckling av butiken.

Ica-butiker i Sverige Antal Omsdittning mnsek, exklusive moms
Maxi Ica Stormarknad 75 27 333
Ica Kvantum 117 22 487
Ica Supermarket 435 29 911
Ica Nira 704 14 564
Totalt 1331 94 205




DEN FORBISEDDE
HANDLAREN

nfér virldsutstillningen 1 Paris dr 1900 fick statistik-
professorn Gustav Sundbirg i uppdrag att ta fram en bok om Sveriges
kultur- och niringsférhallanden som skulle spridas pa utstdllningen.
Sveriges land och folk — Hustorisk-statistisk handbok omfattar 1 027 sidor
(médnniskor mdste ha haft storre hinder pa den tiden).

Handbokens avsnitt om handeln skrevs av kammarherre Adolf Be-
rencreutz, och han var inte sirskilt imponerad av svenskarna som hand-
lare. Tvirtom ansag han att var handel var underutvecklad och att ”man
icke kan virja sig for den tanken, att hinder foreligga redan 1 vart folks be-

gavning och allminna uppfattning”:

Med sin livliga fantasi och sin alltid vakna uppfinningsférmaga ser svensken
1en affir girna ett mekaniskt problem, som bor [6sas genom ndgon djirv och
sinnrik kupp och skapa formogenhet med ens. En ihirdig och klok ekono-
misk berikning, som borjar med det lilla och déréver genom omtanke och
forsakelse sméningom uppbygger det stora, dr hos vart folk en timligen sill-
synt foreteelse. --- Huru féga den egentliga k6pmannaverksamheten, med
dess langsamma resultat, dess minutiosa aktpagivande av alla omstindighe-
ter och dess skarpa minniskostudium, i sjilva verket tilltalar vért folk, finner

man ock av den omstindigheten, att yrket hos oss sa sillan gar 1 arv.

Kammarherrens beskrivning dr intressant, inte som en triffande skild-
ring av svenskt affirsmannaskap, utan som ett symptom pa hur handeln

ofta har forbigitts eller nedvirderats dé den svenska ekonomiska histo-
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DEN FORBISEDDE HANDLAREN

rien skildras. I stillet koncentreras skildringarna pa den industriella ut-
vecklingen - och dé sirkilt kring banbrytande tekniska uppfinningar av
véra industrisnillen. Detta giller inte minst de lirobocker som utges for
grundskola och gymnasium dir handlare och handelsféretag néstan ald-
rig omnimns 1 skildringarna av svensk historia.

Vart sprak idr rikt pd ord som uttrycker en stérre eller mindre grad av
misstro mot handel, exempelvis ackordera, beckna, bodknodd, bérshaj,
finansvalp, geschift, gulasch, hamstra, jobberi, kommersialism, krima-
re, kringa, kursa, kopsld, langa, mellanhinder, ménglare, nasare, ockra,
pracka, preja, schackra och spekulera.

Den svenska samhillsutvecklingen dr dock omgjlig att forstd om vi
inte forsoker beskriva handelns roll. Hir finns mycket att beritta, till ex-
empel om knallarna 1 Vistergotland, om birkarlar och sérkérare 1 Norr-
land som bidrog till varuutbytet mellan landets olika delar, om lanthan-
delns och postordervisendets betydelse som varu- och kulturférmedla-

re pa landsbygden samt om hur grossister och detaljister, specialaffirer

standel! med samer, skildrad a Olaus Magnus 155s.
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DEN FORBISEDDE HANDLAREN

och varuhus, stormarknader och nirbutiker har bidragit till att utveckla
det svenska samhiillet.

Jordbruk och industri kan inte fungera effektivt i en milj6 som inte
styrs av marknadens osynliga hand. Utan handel kan konsumenterna
inte tillgodose sina behov pa ett effektivt sitt. Och handeln kan inte fung-
era utan enskilda minniskor som dr beredda att arbeta hart, ta risker, gora
experiment, lira sig mer om miénniskors behov och om tillverkningens

forutsittningar.

HANDELSMAN OCH HANDELSKVINNOR

I ménga fall anvinder vi ordet handelsman eller kdpman nir vi talar om
handlare. Detta visar att vi ofta tinker oss att en handlare maste vara en
mansperson. Och forvisso har minnen dominerat inom handeln, liksom
inom de flesta andra niringsgrenar, atminstone om vi héller oss till bran-
schens ledande foretridare och till dem som brukar figurera nir histori-
en skildras.

Kvinnors mgjligheter att sjilvstindigt utova olika yrken och niringar
var fram till mitten av 1800-talet mycket begrinsade. Av sociala skl kun-
de fattiga kvinnor fa tillstind att driva till exempel vissa former av sma-
handel som inte ansigs konkurrera med de manliga handlarna. Ankor
hade ocksa majlighet att 6verta ansvaret for den avlidne makens foretag.

Ar 1846 5kade kvinnors mojlighet att driva handel, och 1864 fick Sve-
rige niringsfrihet for bade kvinnor och mén. Men gifta kvinnor stod dnda
till 1921 under makens formynderskap.

Det har dock genom historien funnits tusentals kvinnor 1 Sverige som
med framgang har drivit féretag. En framgingsrik handelskvinna var
Anna Margareta Donner som 1751 Gvertog ansvaret for det Donnerska
handelshuset 1 Visby. Andra exempel dr Amalia Eriksson 1 Grinna som
var forst med att tillverka och silja polkagrisar 1859 samt Estrid Ericson
som grundade inredningsfirman Svenskt Tenn 1 Stockholm 1924.

Bjorn Edsta berittar 1 sin bok om Hakon Swenson att det fanns it-
minstone en kvinna bland de forsta handlare som anslét sig Hakonbola-

get vid starten, ndmligen Hildur Burman som hade startat butik 1 Eskils-
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DEN FORBISEDDE HANDLAREN

£strid Ericson rana/ade /nrea(ninj\s#rman
Svenskt Tenn i Stockholrr 1924.

tuna 1916: ”Nir sd Hakonbolaget borjade sin verksamhet kom jag med
fran starten ddrfor att jag tyckte det var forménligt att i kpa sina varor
fran ett och samma stille.”

I borjan kinde hon sig dock inte alltid vilkommen: "Men det kanske

berodde pd att man inte var s van vid kvinnor pd képmannakonferenser
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DEN FORBISEDDE HANDLAREN

pa den tiden. Denna instillning har sd sméningom helt gatt bort och det
har hint att man till och med fitt hora tal for kvinnan.”

De allra flesta foretag, inte minst inom handeln, har varit familjefore-
tag dir bade mén och kvinnor har gjort viktiga insatser. Men kvinnornas
insatser dr till stora delar bortglémda eftersom det var deras make som
utit stod for rorelsen. Ar 1984 fanns 464 kvinnliga Ica-handlare, vilket
var 13 procent av alla handlare. Men undersékningar frin den tiden visa-
de att bide make och maka arbetade 1 6ver 60 procent av alla Ica-butiker.

I dag ér 20 procent av Ica-handlarna kvinnor.

HANDLAREN | KULTURENS VARLD

I den svenska skonlitteraturen finns det manga firgstarka skildringar av
handelsmin - och handelskvinnor. Emilie Flygare-Carléns Ett kipmans-
hus @ skirgdrden (1860-1861) har ett kopmanshus 1 bohuslinska Gerles-

borg som forebild. Den klassiska skildringen av en handlare 1 en svensk

FIRMAN ABERGSON

Firman Abergsons gird var ett hornhus vid Stora torget i Residens-
staden for Stora Kopparbergs Landsh6vdingedéme, och var orien-
tering dateras ar 1865. Halva provinsen Dalarne handlar hos Wil-
helm Abergson, firma W. Abergson. Byarna iro nog delade mel-
lan honom och ndgra andra men Abergson har brorslotten och han
har framf6r allt bondaristokratin. Bénderna kéra in dit for sina fles-
ta affirsbehov: spannmal och foder 1 kdp och salu, histaffirer var-
om mera nedan, speceri- och diverse. Och inom diverset kan nume-
ra sedan ménga ar skiljas pa det vanliga, lilla diverset som dr lokali-
serat inom handelsboden, och det stora diverset som omfattar ban-
kiraffiarer och bankaffirer.

Sigurd Dahlbick: Firman jbergson, 1914

1/



DEN FORBISEDDE HANDLAREN

smastad, i detta fall Falun, ir Sigurd Dahlbiicks Firman Abergson (utgi-
ven 1914 under pseudonymen Erik Fahlman). Tio ar senare kom Hjal-
mar Bergmans Chefen fru Ingeborg, dir huvudpersonen driver en hatt-
affir. Ar 1926 utkom Sigfrid Siwertz roman Det stora varuhuset med Nk
som forebild. Fritiof Nilsson Piraten utgav 1937 Bokhandlaren som sluta-
de bada som utspelas 1 en skansk smastad.

Blekingeforfattaren Sven Edvin Saljes roman Du tysta kéilla (1946)
bygger péd hans "universitetsir” bakom lanthandelsdisken 1 Jimshog pd
1930-talet. Han beskriver bland annat det breda sortimentet och det om-
fattande arbetet med att hantera alla varor som skulle hallas i lager. Hand-
laren Horse dr en drlig och sympatisk person vars affirsrérelse dock
trings tillbaka av den framvixande konsumentkooperationen.

Huvudpersonen 1 Sara Lidmans Fernbaneepos i fem delar (1977-
1985) idr den driftige handlaren Didrik Mértenson 1 Visterbotten. I Kers-
tin Ekmans trilogi Vargskinnet (1999-2003) spelar Trond Halvorsen en
viktig roll. Han dr handelsman 1 en jimtlindsk fjdllby.

I dldre litteratur skildras ofta handlaren som en relativt sympatisk
person. Men i modern svensk skonlitteratur dr handlaren snarare en mer
eller mindre lgjevickande eller skurkaktig figur. Det giller exempelvis 1
Sven Delblancs Aminne (1970) som inleder hans romansvit om sdrm-
lindska Hedeby (Vagnhirad). Torgny Lindgren beskriver 1 Ormens véig
pa hélleberget (1982) ondsinta handlare 1 1800-talets Visterbotten.

P3 1950-talet forekom lanthandlare flitigt 1 svenska filmer, bland an-
nat den obotlige romantikern Sjékvist i filmerna om smalinningen Asa-
Nisse. P4 1990-talet dyker en Ica-butik upp i Colin Nutleys Anglagdrd.
Butiken utgor dir en viktig knutpunkt 1 Vistgotabyns sociala liv.

Sveriges Television sinder med forkirlek program, sirskilt kring ju-
letid, dir elaka handlare figurerar. I 2001 ars julkalender Kaspar ¢ Nudd-
dalen forekom den snikne och lismande lanthandlaren Atom-Ragnar.
Tio ar senare var det dags for Tjuvarnas jul diar ondskan materialise-
rades av den skurkaktiga Direktorskan. Hon dgde det stora varuhuset 1
staden och tjinade pengar pi att organisera slavarbete pa barnhemmet.

Julaftons hojdpunkt édr, som bekant, Sagan om Karl-Bertil Jonssons
julafton, forfattad av Tage Danielsson 1964 och filmatiserad av Per Ahlin

18
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HANDELN | MUSIKEN

Det finns minga svenska marknadsvisor. Mest kiind dr nog Anna
Maria Roos Tre smd gummor (1909) som var pd vig till marknaden
1 Nora. Evert Taube sjunger i Maj pd Mali (1943) om handelsman
Flink, som verkligen drev butik vid Stitte brygga och hette Gustav
Johansson. Handelsboden finns kvar och kallas numera Flinks han-
delsbod.

Ulf Peder Olrogs Violen fran Flen (1942) handlar om Carin
Osterholm som arbetade i Vallinska bokhandeln. Affiren grundades
1888 och idr alltjamt verksam i Flen. Nils Pernes Tobakshandlarvisa
(1957) innehaller en foretagsekonomisk analys av tobakshandelns
villkor under tiden med tobaksmonopol. Forebilden f6r Goran
Ringboms Snabbkipskassirskan (1985) var Maj Lind pé& Ica Hamra.
Ulrica pd Lca har besjungits av Owe Thornqvist 2003.

Den svenska populirmusikens finaste hyllning till handeln dr
dock Harry Brandelius succé Det har kommat en bat med bananer
(1946) med svensk text av Fritz-Gustaf. Schlagern var ursprungligen
dansk och uttrycker den glidje minniskor kinde nir den internatio-

nella handeln kom igang efter kriget.

1975. Karl-Bertil Jonssons far, Tyko Jonsson, dr varuhusigare och tror
att alla som frivilligt ger bort ndgonting dr kommunister. Han "gjorde de
rika knosarna till affirsmin dnnu rikare och de fattiga satarna till kunder
dnnu fattigare”.

Dessa skildringar kan kontrasteras mot den virld som skildras 1
Astrid Lindgrens bocker. Hir finns det madnga sympatiska handlare - det
dr snarare offentliga personer som poliser, dlderdomshemsforestandare
och barnavirdsinspektorer som framstills som 16jliga eller osympatiska.
I Vi pa Saltkrikan (1964) dr handelsboden 6ns trygga centrum. Det var
“trivsamt 1 deras lilla tranga butik, dér det luktade sd gott av kaffe och tor-
kad frukt och sill och tvil och diverse andra ting”.

19



HANDLAREN SOM
ENTREPRENOR

n vanlig missuppfattning - inte minst 1 skolornas
lirobocker - dr att entreprendrskap alltid handlar om uppfinningar och
ddrfor bara finns inom industrin. Men Sveriges utveckling fran fattigdom
till vilstind bygger ocksd pa entreprenérskap inom handeln. Det kan ex-
empelvis handla om att lansera en befintlig produkt pa en ny marknad el-
ler om att etablera nya logistik- eller butiksformer.

En annan form av entreprendrskap dr att bygga upp nya organisa-
tionsformer inom handeln. Kooperativa Forbundet, Ica och H&M idr
exempel pa tre olika former av stora handelsforetag: konsumentkoope-
ration, frivilligkedja respektive mangfilialforetag. Vi ska aterkomma till
dessa organisationsformer.

Var tids viktigaste drivkrafter - individualiseringen, informations-
revolutionen och internationaliseringen — skapar helt nya magjligheter
for entreprenérskap inom handeln. Det finns 1 dag 10 ooo-tals potentiel-
la produkter f6r en vanlig livsmedelsbutik. Vilka produkter ska handla-
ren vilja, 1vilka volymer och till vilket f6rsidljningspris? Modern informa-
tionsteknik ger teoretiskt sett obegrinsade mojligheter att soka, lagra och
bearbeta information. Vilka 11-system ska handlaren vilja — och hur ska
de anvindas 1 kontakterna med kunder och leverantsrer och 1 det dagli-
ga butiksarbetet?

Handeln dr inte lingre en enmansshow dir handlaren dagligen star
bakom disken och har personlig kontakt med varje kund. Handlaren

maste 1 stillet utveckla ett ledarskap dir det giller att kunna rekrytera,

20



HANDLAREN SOM ENTREPRENOR




HANDLAREN SOM ENTREPRENOR

CATHARINA GRUNDSTROM

Catharina Grundstrom foddes 1 Kalmar 1962, och nir hon var i ton-
dren startade forildrarna en liten Ica-butik 1 Lindsdal norr om Kal-
mar. Catharina fick naturligtvis vara med och arbeta 1 butiken, och
hon bestimde sig dé for att som vuxen aldrig arbeta inom handeln.
I stiillet valde hon resebranschen.

P4 1990-talet kom Catharina och hennes make Hans fram till att
de ville driva ett foretag tillsammans. Hans hade drivit egen verk-
samhet och Catharinas far var nu inne pa sin tredje butik, Ica Maxi
1 Kalmar. Varfor inte ta 6ver den nir han skulle gi i pension?

Sagt och gjort. Hans Grundstrom bérjade pd Ica Maxi 1
Haninge, dir Kenneth Bengtsson var handlare. Catharina borja-
de ga kurser pa Ica-skolan. Ar 1998 flyttade de frin Stockholm till
Kalmar och bérjade arbeta pa Ica Maxi 1 Kalmar. Fem ar senare tog
Catharina och Hans 6ver butiken.

For fem ar sedan byggde de en helt ny butik i nytt lige, vilket
var mycket tufft men ocksd en fantastisk resa. En av de nyheter som
Catharina har infort dr en kostradgivare som gir med 1 butiken och
ger tips.

Kalmar har drabbats av manga industrinedliggningar under
senare decennier samtidigt som handeln har fitt en 6kad betydelse 1
staden. Catharina sager att detta har 6kat statusen for handeln bland
beslutsfattare och 1 det allméinna medvetandet, ven om medierna
fortfarande tycks fista storre avseende vid jobb som skapas eller for-
svinner inom industrin dn dd motsvarande férindringar dger rum
inom handeln.

Catharina och Hans forsoker alltid stilla upp pa lokala arrange-
mang eller i medierna om dessa vill ha ndgon representant for
niringslivet. ”Nar medierna vill ha en kommentar s ska de ringa
mig, inte till ndgon konkurrent”, siger Catharina. ”Det dr viktigt att
viIca-handlare kan inge fortroende och respekt. Vi ska visa att vi

kan var sak och att det vi gor dr viktigt for hela samhallet.”
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KENNETH BENGTSSON

Att handlare linge har ansetts som mindre betydelsefulla féretagare dn
industrialister har bland annat inneburit att niringslivets frimsta fore-
tridare normalt har hiimtats fran den senare kretsen. Det fanns linge tre
krav pa den som skulle bli ordférande 1 Svenska Arbetsgivareforening-
en och direfter 1 Svenskt Naringsliv: Det skulle vara en man, han skulle
vara verksam inom industrin och han skulle snarare vara anstilld fore-
tagsledare dn entreprenor och egenféretagare.

Nir entreprenoren Signhild Arnegird Hansen utsédgs till ordférande
1 Svenskt Niringsliv 2007 bréts tva av dessa principer. Och nir hon
2010 eftertriddes av Kenneth Bengtsson foll den sista bastionen. Nu
hade en handlare for forsta gangen blivit den frimsta foretridaren for
svenskt ndringsliv.

Kenneth Bengtsson foddes 1 Ljungby 1961. Hans pappa var svetsa-
re och mamma jobbade pé Ica. Kenneth fick sitt férsta jobb pa Ica nir
han som 14-dring packade kundernas kassar. Parallellt med studierna pa
gymnasiets ekonomiprogram arbetade han pa Ica, och direfter borjade
hans Ica-karriir pa allvar, forst som butikschef1 Ljungby 1979. Kenneth
drev 1986-1999 fyra egna butiker 1
Tingsryd, Ronneby, Arlanda stad
och Haninge. Den sista butiken, Ica
Maxi 1 Haninge, 6ppnades 1997 och
blev landets storsta Ica-butik.

Ar 1999 blev Kenneth Bengts-
son affirsomrddeschef for [ca Stor-
marknad/Maxi och &ret dédrpd vd
for Lca Sverige. Ar 2001 blev Ken-
neth vd och koncernchef fér Ica, en
befattning som han limnade 2012.

Han ir den forste Ica-chefen som

aven har varit Ica-handlare.
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motivera och utveckla goda medarbetare som kan ge kunderna bista
mojliga service.

Minniskors krav och 6nskemdl blir allt hégre och allt mer differentie-
rade. Konkurrensen hardnar nir nya former av handel etableras och nir
kunderna blir allt mer rorliga. Livsmedelshandel handlar 1 dag inte bara
om priser och volymer utan dven om frigor som ror exempelvis hilsa,
miljo, klimat, djurhéllning och socialt ansvar. En framgéngsrik handlare
maste alltid vara pd hugget och kunna reagera snabbt. Mediernas kritis-
ka granskning gor att den enskilde handlaren alltid méste vara beredd att

motivera, forsvara och forklara vad man siljer 1 butiken.

EN NY SYN PA HANDELN

Mycket talar for att den nedvirderande syn pa handlaren som har priglat
historien nu haller pa att 6verges bland svenskarna. En viktig forklaring
till detta ér att flera av efterkrigstidens mest framgangsrika féretagsgrun-
dare 1 Sverige, till exempel Ingvar Kamprad och Erling Persson, var verk-
samma inom handeln. Nir tidningen Entreprendr 2001 gjorde en lista
6ver 1900-talets mest beundrade entreprendrer, toppades den av Ingvar
Kamprad.

Ett bevis pd att handeln numera intresserar en bred allménhet dr den

osannolika Tv-serien Ullared som 2009 och 2010 gick pi Kanal 5 och

’ Vi har haft en Ica-1dé som bottnar i entreprendrskap 1 ver 9o ér. 1
ljuset av att forindringstakten omkring oss hela tiden 6kar, passar
faktiskt IcA-1dén bara bittre och bittre for varje ar som gar. Utifran entre-
prendrskapet kan vara handlare svara snabbare pa marknadsforindringar
dn konkurrenterna. De dger sin egen butik, slar vakt om sina lokala kunder

och ir lyhérda for nya kundkrav.”

Kenneth Bengtsson, vd och koncernchefiIca, 2011
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o Hans /‘-’-/o;\SeS\Son ha/l‘.s/%e/az‘ TICA-handlaren
5{/3 ; ever 300 arSnitt sedan starten 200\

som gjorde Gekds vd Boris Lennerhov till en folkkir person. Man ska
inte heller underskatta betydelsen av Ica:s prisbelonta reklamfilmer med
handlaren Stig, da det giller att popularisera bilden av handlaren. Over
300 avsnitt har sints sedan starten 2001.

Foretaget Universum undersoker varje ar vilka arbetsgivare som dr
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populirast bland hogskolestuderande. IkEa och H&M brukar hér ham-
na mycket hogt, inte minst dirfor att de kan erbjuda internationella karri-
armojligheter. Aven Ica ir en populir arbetsgivare. Ar 2011 hamnade fo-
retaget pa sjunde plats, bade bland ekonomistuderande och bland dem
som studerade data/iT. Ica hamnade pa forsta plats 1 KarridrBarome-
terns klass for livsmedel.

Handelns starka stillning bland dagens hégskolestuderande dr sir-
skilt glidjande med tanke pd att det tidigare fanns ett 6msesidigt misstro-
ende mellan handelns folk och den akademiska virlden. Nils-Erik Wir-
sill, som sjilv var ekonomie licentiat, kom in pd detta nir jag intervjua-

de honom 2001:

En viktig sak vi gjorde var att starta Ica Skolan. Men jag tror att vi borde ha
lagt dnnu storre vikt vid utbildningsfrigorna. I sa fall hade nog handelsyrke-
na fitt en hogre status. Dessutom tror jag att synen pd utbildning inom han-
deln ocksa hade forindrats. Ibland hinde det att om jag eller nigon annan
med hogskole- och forskningsbakgrund kom med ett nytt forslag, sa avvisa-
des vi som "teoretiker”. Men jag kan faktiskt inte se det som en nackdel, inte

heller inom handeln, att man har lirt sig att tinka systematiskt.

Handelns 6kade betydelse for sysselsittningen, inte minst bland yngre
minniskor, har sikert ocksd paverkat den allminna instéllningen till han-
deln. I dag arbetar ungefir 560 000 personer inom svensk handel, vilket
utgor 12 procent av den totala sysselsittningen. Detta kan jamforas med
exempelvis tillverkningsindustrins 14 procent och utbildningsvisendets

10 procent. Handeln dr ocksa viktig for den vixande besoksniringen.
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ran medeltiden fram till mitten av 1800-talet var handel
nagot som 1 princip skulle forbehallas stiderna och deras borgare. Dirfor
var det ndgot av en revolution nir handelns geografiska begrinsning av-
skaffades 1 tvd steg 1846 och 1864.

Nu kunde professionella handlare etablera sig utanfor stiderna. De
forde inte bara med sig ett rikt utbud av varor utan dven nagot av stadsliv-
ets sociala och mentala kultur. Handlarna hade genom sitt yrke - och ofta
genom sin personliga bakgrund — nira kontakter med virlden utanfor det
nirmaste omlandet. Handelsbodarna blev nyhetscentraler och kontakt-
punkter, vilket forstirktes av att de ocksd kunde fungera som postkontor
och med tiden dven tillhandahéll telefon.

Handlaren hade hog status 1 bygden samtidigt som han dagligen
umgicks med vanligt folk under vinskapliga former. Handlaren hade
professionell erfarenhet av att hantera siffror och gora berdkningar. Han
kom dirfor ofta att anlitas for bouppteckningar, arvskiften, utformande
av kopehandlingar, skrivelser till myndigheter etcetera.

Minga handlare - 1 stider och pé landsbygd - spelade ocksa en fram-

tridande roll inom det lokala féreningslivet och 1 lokalpolitiken.
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DEN SISTA UTPOSTEN

Under senare decennier har ménga svenska kommuner drabbats av ett
minskat befolkningsunderlag. Denna utveckling kommer med all sanno-
likhet att fortsitta, inte pd grund av utflyttning utan dérfor att dlderssam-
mansittningen gor att dodligheten pa méanga héll dr storre dn nativiteten.

Aren 19962010 minskade det totala antalet livsmedelsbutiker i gles-
bygden med ungefir 30 procent, frin 494 till 343. De kvarvarande lant-
handlarna fir en allt st6rre betydelse som servicecentrum f6r landsbyg-
den. Butiken kan ater fi samma stillning som under lanthandelns pion-
jdrar.

En modern lanthandel kan hélla liv 1 bygden inte bara genom sitt sor-
timent av dagligvaror utan éven med en rad andra servicefunktioner som
exempelvis bensinforsiljning, postutlimning, apoteks- och Systembo-

lagsombud, kopiering, fax- och internetservice, tervinningsstation, ser-

DU TYSTA KALLA

Man kom hit till affiren och bad om hjilp. Annars kunde man ju ha
gétt till pristgirden 1 detta drende, men présten satt s forskréck-
ligt hogt jamford med allmogen. Man tordes inte besvira. Sa var det
skolldraren och klockaren, som hade telefon och som ocksa rikna-
des till de kunniga. Men det kindes dndd egendomligt att knacka
pé hos dem, att sparka av sig tritofflorna dirute pa trappan och sa 1
kanske smutsiga ullstrumpor kliva in pd deras mjuka mattor. Nej, di
gick man hellre in hos handlaren. Han var ofta lika erfaren skrivkarl
som klockaren och skolldraren. Och si stod han betydligt nirma-
re folket dn de andra. Lantaffirerna var under 1800-talets senare del
och under 1900-talets forsta drtionden landsbygdens kulturhirdar 1

samma utstrickning som pristgirdar och skolhus.

Sven Edvin Salje: Du tysta kélla, 1946
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"IC4 —handlaren Arnica Jo/?dn§5o ; Ivérdlund i Vd5iff—
botten éez‘ya(er Myc,éef for att hélla éyja/en [evande.

veringsverksamhet, turistbyrd, skoteruthyrning samt matleveranser till
kommunala verksamheter och for hemtjinsten.

Hir 6ppnas en rad majligheter for dynamiska entreprendrer — under
forutsittning att lagar och forordningar inte ligger hinder i vigen. Ica
har initierat en rad projekt for att forsoka ridda landsbygdshandeln. Det
handlar bdde om att hitta sitt att driva butikerna effektivare och att hitta

smarta samarbetsformer.
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DAG HOFFMAN

P4 Gotland finns i dag 17 Ica-butiker och 8 Konsumbutiker. En
som har erfarenhet av biigge butiksformerna ir Dag Hoffman. Han
foddes 1 Hemse 1957 och fick sommarjobb pd Konsum nir han var
13 dr.

Dag anstilldes inom kooperationen 1975 och har gatt flera kur-
ser pa KF:s kursgird Var Gard 1 Saltsjobaden. Det forsta jobbet som
butikschef var i Ljugarn, och 1982 blev han chef for en nybyged
butik i Slite.

Det dréjde dock inte sd linge innan Dag trttnade pad Konsum:
”Jag fick inte bestimma nigonting sjilv. Till och med nér vi skulle
ha personalfest var jag tvungen att séka pengar.”

Genom sin bror fick Dag Hoffman tips om att Ica-handlaren 1
Burgsvik funderade pé att sdlja sin butik. Dag kontaktade honom
och fick detta bekriftat. Direfter fick Dag genomg ett "korsforhor”
pé Ica-kontoret 1 Visby. Han blev godkind och driver sedan dess
Ica Hoburgshallen 1 Burgsvik tillsammans med sin hustru Barbro.
Dottern Emma ansvarar for frukt och gront.

Som Ica-handlare har han fitt den frihet han 6nskar samtidigt
som han kinner gott stod frin tjinstemidnnen pd Ica: "Man tjdnar
ingen formogenhet pd Hoburgshallen. Men det kinns tryggt att vara
Ica-handlare hir.”

Den stora utmaningen for alla handlare pd Gotland dr de stora
sdsongsvariationerna. Forsiljningen juni-augusti str for hilften av
arsomsittningen men 100 procent av vinsten. Dag tycker att som-
markunderna dr vildigt bra. De uppskattar sortimentet, som under
sommartid breddas med en hel del lokala farskvaror.

Gotlands nordligaste butik dr Ica Nira Nystroms pd Far6 som
drivs av Lotta Lantz och Gustaf Blochmann. Butiken grundades
av Gustafs farfars far. Dag berittar att Nystroms har dnnu storre
sisongsvariationer in Hoburgshallen. Handlarparet bedriver dérfor

dven fiske och jordbruk.
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Ica har en storre andel av handeln 1 landsbygdskommuner @n 1 stor-
stadskommuner och idr klart storst bland de stora handelsféretagen dé
det giller att driva butik i glesbygden. Ica har 250-300 sma butiker i ren
landsbygd, varav ungefir 100 1 glesbygd.

SAMHALLSBYGGANDE HANDLARE

Det finns ménga historiska exempel pd handlare som har gjort stora sam-
hillsinsatser pd den ort ddr de har verkat. Som framgangsrika foretaga-
re har de lirt sig att hantera bade pengar och minniskor. En del hand-
lare har byggt upp formégenheter som har anvints for allmidnnyttiga in-
damal.

Vi kan finna sidana stéttepelare exempelvis bland handelshusen
1 Givle och Géteborg, konsulerna 1 Helsingborg och grosshandlarna 1
Stockholm. Ett exempel pa de senare idr Frans Schartau, farfars farfars far
till Carl Schartau pd Ica Vanadis. Han var framtridande grosshandlare
samt radikalt sinnad riksdagsledamot och kommunalpolitiker.

Under den finanskris som drabbade Stockholm 1857 tog Schartau
initiativ till en kreditforening som riddade manga affirsmin frin under-
gdng. For att visa sin tacksamhet organiserade Stockholmsbdrsen en in-
samling till ett allménnyttigt indamdl som Frans Schartau fick avgora -
vilket ledde till inrittandet av det dnnu 1 dag existerande Frans Schartaus
handelsinstitut 1865. 'Tva dr senare gjorde han viktiga insatser for att lin-
dra hungersnéden 1 Norrland 1 samband med en svir missvixt.

De mest utpriglade stéttepelarna finner man dock 1 mindre samhil-
len didr nistan hela samhillsbygget ibland vilade pa enskilda handlare.
Ett exempel dr Samuel Perman som fick en helt avgérande betydelse 1
Ostersund. Staden grundades 1786 pé en plats som 1ig nira 20 mil fran
den nirmaste staden Sundsvall. Nagon offentlig administration inritta-
des inte i Ostersund utan det blev Perman som fick axla den rollen.

Samuel Perman hade verkat som apotekare pd Froson innan han 1794
flyttade till Ostersund, diir han dven startade en handelsrorelse. Som
stadskassor och ordforande 1 borgerskapet skétte han stadens ekono-

mi. Han hade dven hand om fordelningen av tomter, 6vervakningen av
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and/aren Se/ Perman ——

tebaren och A .. _ .
B T stadens adpinistration

Som Sk&tte i stort sett he
wunder Ostersunds fespsta tid.

eldslickningsvisendet samt ansokningarna om burskap, réjning av skog
och vallning av getter. Det var Perman som liste predikotexterna i kyrkan
och som, 1 egenskap av ridman, upprittholl ordningen i staden.

I praktiken var han polis, dklagare, domare och straffexekutor 1 en
och samma person. De smatjuvar Samuel Perman grep fick ett par rapp
med ett bambur6r och sldpptes sedan vid stadsgrinsen med tillsigelsen:
”Stjil i As, stjil i Brunflo, stjil pa Froson, stjil i helvete. Men stjil inte i
Ostersund.”

I minga av de nya stationssamhillen som uppstod nir jirnvigar
drogs fram genom tidigare obefolkade omriden, kom handlare att spe-

la en framtridande roll 1 det offentliga livet, om idn ¢j 1 sa hog grad som
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sandlaren Erik Fundin i Fundisdalen lade 3/~ana/en i/ et
a’ S\/erlgeS basta museer, #a"l;jeda/en\f 6&'///)7&(5&4(»7.

50



HANDLAREN SOM STOTTEPELARE

Samuel Perman. Exempel péd sidana personer ir Adolf Bergoo 1 Halls-
berg och August Kullberg 1 Katrineholm.

I Funidsdalen ligger Hirjedalens Fjillmuseum, Sveriges kanske bis-
ta regionala museum. Ett viktigt skl till museets hoga kvalitet dr de for-
namliga samlingarna, vars grund lades hir av handelsmannen Erik Fun-
din, f6dd 1843 som ett mycket klent sladdbarn. Han kom att leva med en
vanstilld kropp och drabbades av en rad sjukdomar. I 20 dr ledde Fun-
din insamlingen av ett par tusen olika allmogeféremal. Han hade en om-
fattande korrespondens med topparna inom svensk forskning och mu-
setvirld - samtidigt som han kimpade med vacklande hilsa och besvir-
lig ekonomi.

En sentida handlare som blev en vardagens hjilte var Ingvar Rogell,
mer kiind som ”Korv-Ingvar”. Han var en legendarisk, socialt engagerad
korvhandlare 1 Solna Centrum frdn 1948 och ett halvsekel framat. Korv-
Ingvar fungerade som stéttepelare, inte minst for utslagna méinniskor.
Han ingick bland annat avtal med missbrukare som innebar att de fick
gratis korv, sd linge de holl sig nyktra. Han st6ttade dven ungdomsidrot-
ten och underhéll cancersjuka barn pd Karolinska sjukhuset med musik
fran sitt positiv. Ingvar Rogell dr formodligen den ende korvhandlaren 1
landet som har forirats en staty. Intill korvkiosken, som hans soner 6ver-

tog, star ndmligen Thomas Qvarsebos skulptur Korv-Ingvar.

HANDLARE | POLITIKEN

Innan det industriella genombrottet var det inte ovanligt att dgare till
de ledande handelshusen 1 exempelvis Stockholm, Géteborg och Giv-
le ocksa blev framtridande inom politiken pa nationell nivd. Men sedan
slutet av 1800-talet har det varit sillsynt att handlare nétt toppositioner
inom rikspolitiken.

Det finns dock ett par exempel pd personer som har verkat inom Ko-
operativa Forbundet och som sedan blev framtridande socialdemokra-
tiska politiker. Sjilvaste Per Albin Hansson borjade faktiskt arbeta som
bodbitride inom kooperationen vid 12 drs dlder, men det blev bara en

kort episod 1 hans liv.
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dnga frapitrédande
tiken.

Ragnar Allberg i Geteborg dr en al 71 . .
TCA-handlare sor ocksd var engageraa/ i lokalpol
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Den viktigaste konsumentkooperatéren i svensk politik dr nog
Anders Orne, riksdagsledamot for socialdemokraterna 1919-1934 och
kommunikationsminister 1921-1923. Han var en av kooperationens pi-
onjirer och anses som dess frimste ideolog. Orne var verksam inom Ko-
operativa Forbundet 1910-1926, bland annat som redaktor for dess tid-
ningar och som férbundets sekreterare.

Anders Orne drev en konsekvent kamp for niringsfrihet och frihan-
del. Han motsatte sig forslag om statligt stéd till kooperationen och hiv-
dade att allt statsstod endast blir ”bekvima sovkuddar f6r initiativlgsa
och eljest odugliga foretagsledare”.

Inom Ica-rorelsen har det funnits personer fran olika partier. Bland
de ledande personerna under de forsta decennierna tycks det ha funnits
en viss overrepresentation av folkpartister med namn som Gustaf Koll-
berg, Nils-Erik Wirsill (bdda vd 1 Ica) och Ragnar Allberg, méingérig
ordférande 1 Eol och 1 Ica-styrelsen.

Det dr ocksé 1 de liberala leden som vi finner den privata handlare
som under 1900-talet har ndtt den hégsta politiska positionen, nimligen
Felix Hamrin. Ar 1903 grundade han Felix Hamrin & Co i Jénképing, li-
nets forsta och linge storsta grosshandel for specerivaror. Foretaget kop-
tes 1938 av Eol, ett av de fyra foretag som samma ar bildade Ica.

Felix Hamrin var handelsminister 1926-1928 och kallades da for ”den
forste kopmannen vid konungens radsbord”. Han var finansminister
1930-1932 och under 50 dagar 1932 idven statsminister. Hamrin dr den
ende av Sveriges 32 statsministrar som sjilv har byggt upp ett foretag
fran grunden vilket har kunnat férsérja bade den egna familjen och fle-
ra anstillda.

Hamrins frimsta styrka som politiker var férmégan att hélla huvudet
kallt 1 svara situationer. Under mindre dn ett & hamnade Hamrin 1 cent-
rum for flera allvarliga kriser: valutakrisen hosten 1931, ett par kriser 1
samband med Kreugerkoncernens sammanbrott 1931-1932 och slutligen
statsminister C.G. Ekmans avging sommaren 1932. I samtliga fall bidrog
Hamrin till att de akuta kriserna hanterades pa ett skickligt sitt.
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HARRY S. TRUMAN OCH MARGARET THATCHER

Den handlare som har nétt allra lingst 1 virldspolitiken dr Harry S. Tru-
man, president 1 USA 1945-1953. Innan Truman gav sig in 1 politiken
drev han en herrekipering 1 Independence, Missour1. Nir han tilltrad-

SpeCer,'/qand/ardoz‘z‘ern Margaret T hatcher bevisar
e ett handlarbarn Kan g4 her ldngt som helst.
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de som president efter Franklin Roosevelts dod var det minga politis-
ka bedomare som oroade sig for att en enkel handlare frén en sméstad 1
Mellanvistern skulle leda den fria vérlden. Truman visade sig dock bli
en mycket framgdngsrik president.

En annan framggngsrik politiker, som inledningsvis behandlades
nedlitande dels dirfor att hon var kvinna, dels p& grund av sin ”enkla
handlarbakgrund”, var Margaret Thatcher, premidrminister 1 Stor-
britannien 1979-1990.

Hennes far var specerihandlare 1 Grantham, och familjen bodde i
en ligenhet ovanpa en av de tva butiker som fadern drev. Tidigt lirde
sig Margaret Thatcher vikten av hirt arbete och sparsamhet, ndgot som
ménga av miannen med 6verklassbakgrund inom torypartiet aldrig kun-
de forsta.

Redan Napoleon blev kind for sitt forakt for handlare d& han avfar-
dade England som en nation av butiksforestandare, un nation de bou-
tiquiers. Men han férlorade ju, som bekant, kriget mot denna handlar-
nation.

Som exemplen med Hamrin, Truman och Thatcher visar dr den his-
toriskt nedlitande instillningen till politiker med handelsbakgrund
ogrundad. Framgangsrika handlare har lirt sig att beméta ménniskor
pé ett konstruktivt sdtt. De har dven ldrt sig att hilla ordning pa saker
och ting och att snabbt fatta genomtinkta beslut i en komplex milj6.

Det finns ocksd minga exempel pd att framgdngsrika personer, som
har vixt upp 1 handlarhem men som sedan har valt en annan bana 1
livet, ofta har fitt med sig en god portion av mianniskokéinnedom, var-
dagsrealism och ordningssinne. En framtridande svensk affdrsman,
Anders Wall, brukar siga att han girna anstiller soner eller dottrar till

Ica-handlare:

Minniskor som redan i uppvixten levt med affiren och entreprenorskapet
1 sitt vardagsliv, fir en fantastisk kinsla f6r vad det innebir. Att redan som
mycket ung prata affirer vid koksbordet hemma stimulerar affirssinnet,
liksom att hyilpa till med praktiska sysslor som att stida, lasta och sd vida-

re. Jag tycker inte man kan hitta en bittre bakgrund.
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SVENSKA
HANDELSSNILLEN

ore 1800-talets niringsfrihetslagar var handeln, liksom
andra niringar, hért reglerad av staten. Under andra halvan av 1800-talet
ledde den nyvunna friheten till att en rad nya former av handel utveckla-
des. Detlag i sakens natur att detaljhandeln blev starkt fragmenterad med
ett stort antal sjilvstindiga foretag eftersom denna form av handel bygg-
de pd en stark lokal férankring.

Kring sekelskiftet 1900 borjade tankar vickas pa olika hall att bilda
storre strukturer inom detaljhandeln, dels for att skapa férhandlings-
styrka gentemot leverantorer och grosshandlare, dér allt storre foretags-
enheter vixte fram, dels for att utnyttja stordriftsférdelar inom bland an-
nat marknadsforing och logistik.

Under 1900-talet etablerades fyra former av stora handelsorganisa-
tioner:

*  Mdangfilialforetag. Ett helt integrerat foretag med centralorganisation
och méinga butiker.

o Konsumentkooperativ. Samarbete mellan sjilvstindiga, lokala koope-
rativ och en centralorganisation som dgs av lokalforeningarna.

o Frivillighedja (producentkooperativ). Samarbete mellan sjdlvstindi-
ga handlare som kan utva ett avgorande dgarinflytande over central-
organisationen.

* Franchisckedja. Ett handelsforetag som driver en centralorganisation

och hyr ut riitten att driva butiker enligt ett visst koncept till fristien-

de handlare.
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Ett tidigt exempel pa méngfilialforetag idr ligprisvaruhusen Epa och
Tempo. Initiativtagare till EPA var Josef Sachs 1 Stockholm och H.G.
Turitz i Goteborg men det forsta varuhuset Gppnade i Orebro 1930.
Tempo grundades av J.P. Ahlén i Stockholm 1932.

Under efterkrigstiden etablerades flera framgangsrika mangfilialfore-
tag inom fackhandeln, till exempel IkEA av Ingvar Kamprad 1 Agunnaryd

1943, Hennes (sedermera H& M) av Erling Persson 1 Viisterds 1947, Kapp-
Ahl av Per-Olof Ahl 1 Géteborg 1953 och Stadium av Ulf och Bo Ekl6f1
Norrképing 1974.

] in Vinster:
LIkt omkring 1920- Frén vén s
: onent pa Ahlén & Holr, T.7. Ahlén,

b varuheskedjan Tempo, Sart
& Co. och \/ara/za\s(/eagjan EPA.
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Exempel pd méngfilialféretag inom dagligvaruhandeln dr Axfood,
Bergendahls och Lidl. Axfood har rétter 1 AB Svenska Kolonialgrossis-
ter (ask) bildat 1937. Koncernen har béide filialbutiker (Willys och vissa
Hemkdp) och franchisebutiker (Tempo, Handlar’n och vissa Hemkép).

Bergendahls grundades 1922 som agenturbolag i Hissleholm for
margarin, och bedriver numera integrerad parti- och detaljhandel med
bland annat City Gross. Dessutom finns franchisebutiker (Den Svens-
ka Matrebellen och Matoppet). Tyska Lidl etablerade sig1 Sverige 2003.

Amerikanska Butterick’s drev redan 1 borjan av 190o-talet franchise-
verksamhet, bland annat 1 Sverige. Foretaget salde tillskdrningsmons-
ter for klader. Franchisekedjor fick sitt verkliga genomslag 1 Sverige pd
1970-talet. Exempel pd moderna franchisekedjor dr 7-Eleven, Pressbyran

och Rema 1000 som alla dgs av norska Reitangruppen.

KONSUMENTKOOPERATIONEN

Det forsta framgangsrika forsoket med en stérre sammanslutning inom
den svenska handeln var grundandet av Kooperativa Férbundet (xF)
1899. KF borjade som ideell forening for att stodja konsumtionsforening-
ar runt om i landet. Ar 1904 startade k¥ en agenturaffir som blev inled-
ningen till en framgdngsrik partihandelsverksamhet.

Albin Johansson var vd/ordférande 1924-1959 och gjorde kr till lan-
dets storsta foretagskoncern. Han var en 6vertygad frihandelsvin och en
stark motstandare till alla de monopol och karteller som hade brett ut sig
1 det svenska niringslivet. Under hans tid képte eller grundade kF en rad
egna fabriker, vilket ledde till att karteller springdes, priserna sjonk och
produktionen 6kade.

KF lade inte sirskilt stor vikt vid handlarrollen. Den som ansvarade
for butiken kallades forestindare, vilket enligt Nationalencyklopedin dr
en “traditionell benimning péd arbetsledare foretridesvis inom den of-
fentliga sektorn, t.ex. sjukvird, barnomsorg, arbetsformedling”.

Nir k¥ fick allt storre problem 1 slutet av 190o-talet borjade man pro-
va nya driftsformer. I Stockholm inleddes 1990 f6rsok med egna foreta-

gare som handlare. I dag drivs cirka 15 procent av Coops butiker som

44



SVENSKA HANDELSSNILLEN

TJohansson € 55619650 b3Ljade sin bana inom

Albin jode o
komamenz‘(/ooperaz‘ionen som bitride i ’fc;nz‘o
hapdelstsrenng pa Sedermalm 1 Stockholr.
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Coop Franchise. Handlaren driver ett eget bolag som anstiller persona-
len och som stér for de rorliga kostnaderna. Men det dr Coop som star
for de fasta kostnaderna, bestimmer sortiment och priser och som dger
varulagret.

Nagon storre tro pd att en sjilvstindig handlare kan ha betydelse for
att utveckla en dynamisk butiksrorelse tycks inte finnas inom Coop. P4
deras nitplats sdgs ndmligen: ”Skillnaden mellan en franchisebutik och

en ’vanlig’ butik ser du inte som kund.”

KEDJEENTREPRENORERNA

Frivilligkedjorna kan ha gemensamma funktioner vad giller exempel-
vis foretagsprofilering, inkép, marknadsforing, finansiering, utbildning,
marknadsbevakning och etableringskontroll. Pionjir 1 Sverige med den-
na foretagsform var Ica:s upphovsman, Hakon Swenson. Ica kom se-
dan att bli en viktig inspirationskilla for att etablera kedjeforetag inom
handeln.

Genombrottet for frivilligkedjorna kom 1957-1964 da bland annat
Europamébler, Expert, Duka, Favor, Intersport, jc, Jdrnia, Mio, MQ och
Vivo grundades. En person som hade stor betydelse fér ménga kedje-
bildningar inom den svenska fackhandeln var Erik Elinder. Han var se-
nare med om att lansera franchising samt att introducera visa-kortet 1
Sverige och att utveckla butiksanknutna kontokort.

I alla stora handelsforetag - de ma vara mangfilialforetag, konsument-
kooperationer, frivilligkedjor eller franchisekedjor - finns problemet att
pé ett fruktbart sitt balansera kraven pa central samordning och lokal an-
passning. Nils-Erik Wirsill kommenterade denna friga pa foljande sitt
2002:

Alla stora organisationer brottas med tva problem - det giller bide i nérings-
livet, 1 politiken och 1 andra delar av samhillet. Det forsta problemet dr ris-
ken for att de som sitter pd centrala befattningar tror att de har l6sningarna

pé alla problem och att det mest effektiva dr att de ger order till dem som ar-
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betar pa filtet. Det andra problemet ir att det finns manga som ir ridda for
forandringar och som dérfor forsoker bromsa en nodvindig fornyelse.

Men all affirsverksamhet bygger pa kundrelationer. Det dr handlaren som
utfor sjilva jobbet. Det dr han eller hon som ska skapa fortroendet hos sina
kunder. D& maste ocksa handlaren ha frihet att sjilv finna de vigar som le-
der fram till mélet. Nagra "vildhjidrnor” maste det finnas i varje organisation.
Ibland gor de tokiga saker, men de gar att ritta till. Ofta ger de inspiration
och erfarenhet som dven andra kan ha glidje av.

Det finns ocksd en annan sak som gor att decentralisering och forind-
ringsvilja dr nédvindig. All framgdngsrik verksamhet méste bygga pé att
minniskor har roligt, att de kiinner entusiasm och inspiration. Centralstyr-
ning skapar vantrivsel och spinningar. Foérandringsmotstand ér ocksa far-
ligt. Det idr ju mojligheten att fordndra och utveckla som gor det spannan-
de att gi till jobbet.
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ICA:S SKAPARE
HAKON SWENSON

akon Swenson (1883-1960) var pristson och
foddes 1 Kopparberg. Nir han var fem ar flyttade familjen till Irsta nag-
ra kilometer Gster om Viisterds dir fadern hade utndmnts till kyrkoher-
de. 15 r gammal bérjade Hakon arbeta som springpojke hos handlaren
Erik Andersson 1 Visterds. Han foljde sedan med Andersson da denne
ar 1900 képte grossistfirman Manne T6ssberg 1 Visterds. Hakon Swen-
son blev sedermera kontorschef och delidgare 1 Manne T6ssbergs Eftr.,
som firman hu hette.

Swenson sdg att de enskilda smahandlarna ofta hade det ekonomiskt
pressat, inte minst pa grund av den hardnande konkurrensen fran konsu-
mentkooperationen. Han ville utveckla ett nirmare samarbete dir hand-
lare kunde gora gemensamma inkSp och fi samma rabatter som Konsum.
Swenson foreslog flera ganger att detaljhandlare skulle inbjudas som del-
dgare 1 Tossbergs men Erik Andersson visade inget intresse for detta.

Ar 1917 grundade Swenson i stillet A Hakon Swenson (Hakonbola-
get) som en grossistrorelse 1 Viisterds. Han erbjod detaljhandlare att bli
deldgare 1 foretaget. Hakon Swenson riknade med att pd detta sitt fa in
800 000 kronor 1 aktiekapital. Men intresset var mycket storre dn s var-
for han avbrot aktieteckningen nir aktier for drygt 1,2 miljoner kronor
hade tecknats. Swenson kopte aktier f6r 200 0oo for att visa att han trod-
de starkt pa sin idé. Ungefir 250 handlare hade tecknat aktier vilket vitt-
nade om det stora fortroende som Swenson hade byggt upp 1 handlar-

kretsar.
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A lager ; Geéivle 1920-

%/aéonéo/aget\s kontor oc

Hakon Swenson var inte forst 1 Sverige med att starta en grossist-
rorelse dgd av detaljhandlare. AB Forenade K6pmin hade bildats 1 Stock-
holm 1916 och det etablerade sig pa 25 orter 1 landet. Foretaget tvingades
dock 1 likvidation 1922.

Hakonbolaget inledde verksamheten 1 Gévle 1 december 1917 efter att
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man hade kopt in ett grossistbolag dir med rittigheter att handla ranso-
nerade varor. I januari 1918 6ppnades huvudkontoret 1 Visterds. S& sma-
ningom kom hela Mellansverige, frin norra Vistergotland till Medelpad
att tickas in.

Ar 1931 beslutade bolagsstimman att alla handlare som var kunder 1
Hakonbolaget skulle erbjudas att teckna aktier i bolaget. Aret dirpa 6ka-
des aktiekapitalet och drygt 1200 nya deldgare togs in i bolaget. Hakon-
bolaget borjade nu kalla sig f6r en ink6pscentral.

Hakon Swenson var vd 1 foretaget fram till 1949. Ica-rorelsen omfat-
tade dd 11 0ooo handlare. Swenson var en karismatisk person och blev
mycket omtyckt av personal och handlare. Han var stindigt innovativ
och tog girna till sig idéer frin de anstillda, dven frin unga, oprévade
medarbetare. Samtidigt hade han en auktoritir ledarstil och gillade inte
att bli motsagd.

Eftersom Hakonbolaget byggde pa frivillighet maste Swenson — pre-
cis som en folkrorelseledare — 6vertyga de sjilvstindiga handlarna om
nodvindigheten av samarbete. Hakon Swenson var en mycket skicklig
folktalare, sikert inspirerad av faderns predikokonst. Han citerade gir-
na psalmer och bibelord 1 sina linga anféranden pé bolagsstimmorna.

Hakonstimmorna, och senare andra stimmor inom Ica-rérelsen,
kunde samla upp till 1 500 deltagare, och de kom att kallas k6pmanna-
riksdagar. Handlare anlinde i bilkorteger med foretagsvimpel pa kylaren.
Pi kvillen holls en festlig middag, och morgonen dirpa samlades man 1
domkyrkan for att hora biskopen predika.

Hakonbolaget fick pd detta sitt ndgot av en folkrorelsekaraktir. Det
var kanske inte sd underligt eftersom manga handlare var engagerade 1
frikyrkor och nykterhetsrérelser. Roland Fahlin, som var vd 1 Ica 1986-
2001, har dock pépekat att Ica och dess féregangare har stitt for en idé,
inte for en ideologi. Handlarna férenas 1 sin syn pd den fria handelns be-
tydelse, men de delar inte alltid samma livsaskiddning eller politiska upp-
fattning.

Inom Hakonbolaget kunde den hogkyrklige Hakon Swenson umggs
med frikyrkofolk och religiést oengagerade. Hir kunde nykterister sitta

vid samma bord som dem som girna tog sig en sup till maten. Hir sam-
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arbetade hogermin och liberaler. Det var precis som 1 Fredrik den stores
Preussen dir var och en fick bli salig pé sin fason.

I Hakonbolaget introducerade Hakon Swenson flera av de byggste-
nar som kom att ligga grunden till den moderna Ica-modellen. Ett vik-
tigt inslag var de regionala fortroenderdden som gav handlarna infly-
tande och medansvar utéver dgarrollen. En liknande organisation finns
alljamt kvar inom Ica.

Ett annat inslag var kapitaluppbyggnaden inom Hakonbolaget. En
deldgarbonus infordes 1933 1 form av dterbiring pa det gangna arets inkGp.
Ar 1940 indrades systemet si att huvuddelen av bonusen omvandlades till
rintebidrande sparbevis som kunde sigas upp efter tidigast fem dr. Spar-
bevisen gav hogre rinta dn pd banken. Detta gav Hakonbolaget en stabil
ekonomi som gjorde att féretaget kunde klara ekonomiska pafrestningar.

Systemet har modifierats nigot genom dren, men Ica-rorelsen har
hela tiden sikrat en kapitaluppbyggnad 1 handlarnas gemensamma bo-
lag. Ica har dirmed kunnat gora betydande investeringar dven 1 ligkon-
junkturer och har med stor kraft kunnat engagera sig 1 att etablera nya
butiker.

’ Den detaljhandel, som drevs i smé enheter och anspraksls-

sa former kinde sig utdomd, och képminnen voro ofta ridvilla
och modlésa. Manga sigo med oro konsumentkooperationens terring-
vinster och fruktade, att dess organisationsfsrmaga och méilmedvetna
propaganda skulle helt kviiva den enskilda handeln.

Boten miste naturligtvis s6kas 1 samarbete mellan de inbordes splitt-
rade képminnen, och de fingo snart ledare, vilka samlade dem till or-
ganisation och propaganda, som tog sikte pa att bevara den enskilda fo-
retagsamheten och virna dess existens. For min del var jag bland dem,
som trodde, att handeln ocksé behovde férnyelse och att villkoret for
dess fortvaro var att tilligna sig sadana framsteg, som medtivlarna bor-
jade genomfora.”

Hakon Swenson, 1942
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Det finns ménga exempel, bade 1 Sverige och internationellt, pa att
frivilligkedjor har gitt under, eller tvingats 6verge sin karaktir av frivillig-
kedja, dérfor att de inte har byggt upp ett eget kapital utan delat ut even-
tuella 6verskott direkt till deldgarna.

GRUNDANDET AV ICA

Fredagen den 8 april 1938 bjod Hakon Swenson sex gister hem till sig 1
Villa Maria. Tre av gisterna var medarbetare 1 Hakonbolaget och de an-
dra tre, Emil Clemedtson, Karl-Erik Karlsson och Rudolf Liwendahl, re-
presenterade foretag med liknande ambitioner som Hakonbolaget.

Emil Clemedtson hade 1928 blivit vd 1 Ekstrom & Lefflers, ett gros-
sistforetag grundat 1 Goteborg 1847, dir hans svirfar var delidgare. Hakon
Swenson hade redan 1929 bjudit Clemedtson till Visteras for att disku-
tera en ombildning av grossistforetaget till en inképscentral. Nu var tiden
mogen fr Clemedtson att ta detta steg. Ar 1938 ombildades Ekstrom &
Lefflers till AB Eol med handlare som deligare.

Rudolf Liwendahl kom fran en gammal képmannafamilj och var en
av de handlare 1 Stockholm som bildade inképscentralen Svenska Varor
1922. Foretaget bytte tvd ar senare namn till Speceristernas Varuinkop
och kallades allmint f6r sv ("Essve”). Liwendahl 6vergick 1939 fran att
vara vice vd till att bli vd 1 sv.

Karl-Erik Karlsson (som senare bytte namn till Kyhlstedt) var vd 1 det
Ostersundsbaserade Import a8 K.J. Karlsson som han zigde tillsammans
med sin bror Bengt. Detta grosshandelsforetag hade deras far grundat
1903. Broderna hade blivit kontaktade av handlare 1 Norrland som 6ns-
kade fa till stind en inképscentral 1 landets nordligare delar.

Handlarna hade innan dess vint sig till Hakon Swenson for att be ho-
nom expandera Hakonbolaget norrut. Men Swenson ville inte gi lingre
norrut dn Sundsvall. I stillet ombildades Import a3 K.J. Karlsson 1938
till Nordsvenska K6pmanna as. Handlarna inbj6ds att bli deldgare 1 £6-
retaget.

I protokollet fran métet den 8 april star att Hakon Swenson "uttalade

en varm férhoppning, att det samarbete, som nu inletts, ma bli orubb-
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HANDLAREN | CENTRUM

Hakon Swenson satte alltid den enskilde handlaren i centrum, vil-
ket Nils-Erik Wirsills berittelse fran 1940-talet vittnar om:

Hakon Swenson bad mig ringa pc-chefen 1 Uppsala och siga att vi
skulle komma pa lunch kl. 12. Vi startade kl. 10, alltsa 1 god tid. Nir

vi passerade Orsundsbro, siger Hakon Swenson: *Vi hilsar pa hos
Erikssons”. S gjorde vi. Det blev ett entimmes lingt samtal i packbo-
den, sittande pa ndgra sickar. Bland mycket [annat] berittade hand-
laren om en kollega 1 Navestabro som haft det besvirligt med sjuk-
dom. Vi fortsatte dit. Det blev kaffe vid koksbordet och rikt utbyte av
erfarenheter. Till Uppsala kom vi kl. 15, tre timmar forsenade. Sa 16d
Hakons kommentar: ”Nils-Erik! Det dr viktigare att handlaren upple-
ver vir omtanke dn att passa tiden for lunch”. S& haller man ihop en

folkrorelse, en handlarkooperation!

ligt och alltid bestdende”. Alla var eniga om att det rikstickande organet
skulle byggas upp “under enklast tinkbara former”.

Swenson betonade att man maste g ytterst forsiktigt fram och icke
skrimma fabrikanterna genom bryska och pockande krav pa hgjda rabat-
ter --- Vi soka bibringa fabrikanterna en riktig syn pa véra stravanden, sd
att de forstd, att dessa ga ut pd ett forbilligande av distributionen, vilket
ocksd bor vara ett vitalt fabrikantintresse”.

Resultatet av motet blev att ett aktiebolag bildades med 50 000 kro-
nor 1 aktiekapital ddr de fyra bolagen tecknade en fjirdedel var. Det ur-
sprungliga namnf6rslaget for bolaget var Svenska Inkdpscentralernas s,
forkortat slca. Men det namnet var upptaget sd man fastnade slutligen
for Inkopscentralernas AB Ica. Den g januari 1939 hélls konstituerande

stimma for det nya bolaget.

55



ICA:S FORSTA
DECENNIER

v de fyra inképscentralerna var Hakonbolaget
ildst, storst och ekonomiskt starkast. Hakon Swenson var ocksé den do-
minerande gestalten bland de fyra direkt6rerna. Eol blev det nist stors-
ta bolaget och kom att ticka in hela s6dra Sverige. Pa tredje plats kom sv
som verkade i Stockholmsomridet och Osterggtland. Nordsvenska var
det minsta och ekonomiskt svagaste bolaget, framfor allt pa grund av att
det verkade i ett omrade med sma butiker och linga avstind. Ar 1944 for-
virvade Eol en skinsk grossist och sv en grossist pd Gotland. Dirmed
tickte de fyra ink6pscentralerna hela Sverige.

Inkdpscentralernas AB Ica hade till uppgift att 1 viss utstrdckning”
utfora gemensamma inkdp och affirstransaktioner samt bedriva reklam-
verksamhet. Ledningarna fér Eol, sv och Nordsvenska ville helst sld
samman de fyra inkSpscentralerna till ett foretag. Men Hakon Swenson
fruktade att Hakonbolagets goda ekonomi och starka stéllning inom sin
region skulle kunna skadas om inkdpscentralerna integrerades. Hakon-
bolaget férbehdll sig dirfor linge ritten att sjdlvstindigt préva alla beslut
som fattades inom Ica, och Swenson vigrade att diskutera oklarheter 1
den geografiska grinsdragningen mellan inkSpscentralerna.

Detta hindrade inte att det under 1940- och 1950-talet togs flera vik-
tiga initiativ som borjade ligga grunden till en sammanhallen Ica-rorel-
se. Ett viktigt steg togs pa ett méte i Orebro 1940 da Ica-forbundet bilda-

des. Det var en ideell forening som skulle fungera som en idéhemvist och
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Gende veckotidning, ocfl det var
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Ar 1946 ﬁjorde Nils—Erik wWirséll it/ vinster) och Arne
Lana’gren en 5Z‘L£d/ere§a 4l USH. Resan korr att Aez‘ya/a

Myc,éez‘ far ICA:s ai\/ec,é//nﬁ efler ,ér{gez‘.

intresseorganisation for Ica-handlarna. Fram till 1999 hade Ica och Ica-
forbundet gemensam styrelse och gemensam vd.

Ett viktigt motiv for att skapa Ica-forbundet var att K6pmannaf6r-
bundet och andra organisationer inom handeln hade stillt sig kritiska till
bildandet av Ica. Dirfor var det nédvindigt att kunna samla, motivera

och inspirera [ca-handlarna.
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Ar 1941 grundades Ic a-tidningen. Den skulle vara en sammanbindan-
de link mellan inkSpscentralerna och landets alla butiksmedarbetare.
Tidningen skulle skapa en gemensam butikskultur och stimulera 6kad
forsiljning. Hir publicerades bland annat artiklar om hindelser inom
Ica-familjen, och hir gavs praktiska ridd 1 butiksarbetet. Butiksbitridena
uppmanades att forkovra sig inom handeln for att 1 framtiden sjédlva kun-
na bli handlare - ytterligare en byggsten f6r den moderna Ica-modellen.

Icakuriren startade 1941 som veckoannons 1 Stockholms-Tidningen
och blev 1942 en fristiende veckotidning. Samma é&r bildades Ica-for-
laget. Det var Icakuriren som forst gjorde namnet Ica kiint for en bre-
dare allminhet. Ar 1944 beslutade Ica:s styrelse att uttrycket ”Ica-r6-
relsen” skulle anvindas som bendmning pa inképscentralerna och dess

medlemmar.

ICA ~tidningens S/ec/a/hammer
o qja"/!/éez:jc'ininjséaz‘/(er 1950-
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Tnom ICA awéindes #lera olika syméo/er Fram Tl 1964.
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Hakonbolaget inforde den sé kallade Hakonsgiven 1948. Den innebar
att systemet med reseforsiljare ersattes med skriftliga inképsorder och
en fast leveransdag varje vecka. Detta innebar en smirre revolution inom
svensk handel. Inkopsinitiativet 6vergick nu frin inkdpscentralerna till
handlaren. Man slapp kostnaderna for reseforsiljarna samtidigt som va-
rutransporterna effektiviserades.

Hakonsgiven innebar att handlarna knéts ndrmare till Hakonbolaget
och den speglade Hakonbolagets strategiskifte fran att finna fler kunder
till att silja mer till befintliga kunder. Detta system inférdes sedan 1 de tre

andra inképscentralerna inom Ica.

ICA SKOLAN

En viktig byggsten for den moderna Ica-modellen var inrittandet av Ica
Skolan 1955. Den viixte successivt fram ur Ica-tidningen under bendm-
ningen “Ica-tidningens Praktiska kurser”. Nagra ar senare anstilldes
den forsta kursledaren som dkte runt i landet och hoéll frukt-och-gront-
kurser. Sedan startades kurser 1 textning och varuexponering f6r den nya
siljteknik som sjilvbetjiningen krivde.

I bérjan av 1970-talet borjade Ica Skolan med olika former av ledar-
utbildningar. Foretagsledarutbildning (FLU), Butiksledarutbildning
(BLU) och Ledarutveckling (Lu) dr 1 dag viktiga inslag 1 Ica Skolan.
BLU och FLU édr mer eller mindre krav for att komma 1 friga vid rekryte-
ringen av nya handlare. Lu vinder sig till chefer inom bade butik och
koncern. Dirtill finns kurser inriktade pd bland annat produktkunskap
och siljteknik.

Ica Skolan arbetar ocksd med olika samarbetspartner. Exempelvis er-
bjuder Ica Skolan en gedigen affirsmannautbildning f6r handlare och
chefer inom koncernen 1 samarbete med 1HM Business School.

Det dr butikerna som star for skolans deltagaravgifter. Mojligheten
att erbjuda fortbildning till medarbetare dr ett viktigt sitt for butikerna
att rekrytera, behalla, motivera och utveckla en bra personal. Genom Ica
Skolan dr det méjligt for en driftig person att gora karridr frin butiks-
bitride till Ica Maxi-handlare.
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A S(o/an Sic,(’ning\skar\s [ Visby under
ledning &/ bonsulent Olle L&ving, 1956-
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LENNART HOLMGREN

Lennart Holmgren foddes i Givle 1948. Aren 1986-1993 var han
ansvarig for detaljhandelsutbildningen inom Ica Skolan. Innan dess
hade Lennart arbetat inom Turitz & Co., bland annat som varuhus-
chef, och pa Hallbergs Guld.

P Ica Skolan fick Lennart ansvar for utbildningar pa alla niva-
er inom Ica. Inte minst viktigt var de gemensamma kurserna for
butiksfolk och koncerntjinstemin som bidrog till att bygga nitverk
mellan dessa grupper och att stirka den gemensamma Ica-andan.

Efterfragan pa kurser var mycket god. Det var exempelvis all-
tid ko for att gd pa butiksledarutbildningen. Médnga ungdomar som
soker sig till Ica vet redan pa férhand vilka méjligheter till utbild-
ning och karridr som ges inom Ica.

P4 Lennarts tid fanns en utbildningsanldggning 1 Visterds ddr
man bland annat bedrev en sirskild kéttutbildning. Den avskaffa-
des dock for ungefir tio ar sedan nir butikerna 1 stort sett upphérde
med egen styckning. Lennart beklagar detta eftersom det lade grun-
den till en mycket god varukinnedom.

Arbetet pa Ica Skolan gjorde att Lennart fick resa 6ver hela lan-
det, vilket 1 lingden blev slitsamt. Samtidigt var han lockad av att
sjdlv bli Ica-handlare. Vid érsskiftet 1993/94 tog han 6ver Ica Bro,
en butik 1 Upplands-Bro som motsvarade dagens Supermarket. Tre
ar senare kopte han i stillet Ica Supermarket 1 Bilsta som 1999 kon-
verterades till Ica Kvantum.

Lennart Holmgren bodde 1 Visterds och passerade Ica Kvan-
tum dir varje dag pa vig till och fran sin egen butik. Ar 2000 fick
han mojlighet att ta 6ver den butiken, som 2001 byggdes om till Ica
Maxi.

Som Ica-handlare vill Lennart tillhandahélla varor som kommer
fran sméskalig produktion. Han har samarbete med en lokal, klimat-
certifierad lantgdrd som tillhandahaller unika chark- och kéttpro-
dukter.
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nder 1940- och 1950-talet kunde konsumentko-
operationen, tack vare sin kraftfulla centralstyrning, snabbt fd genomslag
for nyheter, till exempel dé det gillde rationell lagerhantering och sjilv-
betjaningsbutiker. Ica-rrelsen himmades av splittringen mellan de fyra
inkopscentralerna.

Ar 1941 hade Ica fitt sin forsta vd, Eric Andersson. Han hade gjort
karridr inom k¥ och var en god organisatér. Men han lyckades inte fa
acceptans for sina samordningsstrivanden hos inkSpscentralernas led-
ningar och avgick dirfor 1945.

Tvé ar senare kom nista vd, Gustaf Kollberg. Han var en framstiende
organisator som hade haft ansvar for livsmedelsransoneringen under kri-
get. Kollberg var en stark och karismatisk ledare och en arbetsmyra som
successivt lyckades skapa forstaelse for behovet av att omstrukturera Ica-
rorelsen. Gustaf Kollberg var vd fram till 1962 och kunde avsluta sin gir-
ning med att fd skapa beslut om en nyordning som innebar att Ica blev
ett sammanhallet kedjeforetag,.

Beslutet om den nya organisationen fattades pd kongressen 1 Visby
1961 och konfirmerades pa en extrakongress 1 Géteborg 1 september
1962. Den 17 februari 1964 kunde ett nytt konsortialavtal undertecknas
efter att beslut hade fattats dven 1 de fyra ink6pscentralerna.

Den nya organisationen innebar att Ica-rérelsen fick ett gemensamt
handlingsprogram. De fyra ink6pscentralerna skrev in 1 sina stadgar att

de skulle folja Ica:s bestimmelser. Ica-handlarna blev medlemmar i Ica-
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forbundet, inte som tidigare 1 respektive inkopscentral. Alla Ica-handla-
re fick en gemensam medlemsbok dir villkoren fér Ica-medlemskapet
preciserades.

Den mest patagliga effekten av den nya organisationen var att alla
9 000 butiker 1 januari 1964 skyltades om och blev Ica-butiker. Den nya,
gemensamma logotypen hade skapats av den kinde industridesignern

Rune Moné. Han tog fram ett helt nytt grafiskt koncept fér Ica med skyl-

tar, kassar, kliddsel etcetera.

\
N
Ar 1964 saltes ICA-skyltar «pp P alla budiker.
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ZCA —-Syméo/en 5,éqpaa/e5 a’ /na/asz‘r/o/eslgnern Kotne Mons.

Hakonbolaget hade fram tills nu vigrat att anvinda ndgot annat bu-
tiksmirke in sitt inarbetade Hakonsmirke frén 1935. Eol, sv och Nord-
svenska hade visserligen infort ett gemensamt Ica-mirke 1945, men det
hade inte en sé framtridande roll som Ica-logotypen nu fick. Detta for-
klarar varfor landshovdingen i Ostergotland, Per Eckerberg, direkt ef-
ter omskyltningen 1964 ringde till Nils-Erik Wirsill och fragade om Ica
hade kopt alla butiker i Ostergotland.

Lanseringen av Ica-symbolen bidrog till att k¥ 1967 lanserade oind-
lighetstecknet som sin symbol. Denna avskaffades dock 1995 medan Ica-
logotypen fortfarande ser ut pd exakt samma sitt som 1964.

Genom att Ica fick en enhetlig symbol underlittades den gemensam-

ma marknadsforingen avsevirt. I samband med omskyltningen genom-
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fordes en omfattande lanseringskampanj, och nu inleddes dven den re-
gelbundna veckoannonseringen.

Ar 1965 genomfordes ytterligare en forindring inom Ica-rorelsen nir
det ekonomiskt svaga Nordsvenska Képmanna as gick upp 1 Hakonbo-
laget.

ICA TAR LEDNINGEN

1960-talet var den storskaliga planeringens epok i svenskt samhillsliv.
Stat, kommuner och foretag utvecklade stora planeringssystem for att
mota framtidens krav. Samtidigt tilltog urbaniseringen. Smébutiker pa
landsbygden slogs ut medan nya butiker etablerades 1 vixande titorter.
Minga stider skiovlades hardhint, vilket skapade nya butikslidgen. Den
vixande bilismen paverkade ocksé handelns geografi.

Fram till 1960-talet hade etableringen av nya Ica-butiker nidstan helt
skett 1 den enskilda handlarens regi. Nu bérjade inképscentralerna sys-
tematiskt arbeta for att fa bra butiksligen. Hakonbolaget inledde en rul-
lande tiodrsplanering for nya butiksligen 1960. Tre dr senare beslutade
Ica-stimman i Ostersund att Ica fortlspande skulle kartligga butiksliget
1varje kommun. Kommuner, fastighetsigare och byggbolag bérjade upp-
vaktas for att Ica skulle fa bra ligen.

IcA:s marknadsandelar hade sjunkit under 1950-talet och bérjan av
1960-talet och lag runt 20 procent av dagligvarumarknaden nir kurvan
sedan vinde uppat. Ar 1966 blev Ica storre in k¥ pa dagligvaror. Anta-
let Ica-butiker minskade under 1960-talet fran drygt 9 ooo till knappt
6 000, men den totala siljytan 6kade med ungefir 20 procent.
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NILS-ERIK WIRSALL

Nils-Erik Wirsill (1916-2008) var verksam inom Ica-rérelsen frén 1937
till 1984, och han har kallats Ica-rérelsens chefsideolog:

Frapitiden, cirka 196!-

Nils—Erik wirsdll spanar in i
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Jag dr sjilv uppvuxen i ett kopmannahem och det har nog paverkat min
syn pd handeln. Tidigt lirde jag kinna det frihetsilskande slikte som
handlarna utgor. Sedan blev jag assistent at Hakon Swenson och han
inprintade 1 mig vikten av att inga personer dr viktigare inom IcA-rorelsen

in handlarna.

Wirsill foddes 1 Nés 1 Dalarna. Efter civilekonomexamen vid Handels-
hégskolan 1 Stockholm 1937 anstilldes han 1 Hakonbolaget. Han var
med om att utforma Hakonsgiven, vilken han hade fitt inspiration till
vid en studieresa till Usa 1946.

Tio ar senare lade han fram en licentiatavhandling 1 distributions-
ekonomi vid Handelshogskolan 1 Goteborg. Under samma period pla-
nerade och byggde Hakonbolaget ett nytt huvudkontor med distribu-
tionscentral 1 Visterds. Det var ett uppmirksammat projekt med mycket
nytinkande och med Nils-Erik Wirsill som drivande kraft.

Han blev vice vd 1 Hakonbolaget 1963 och 1 Ic 1971. Wirsill var vd
1Ica 1972-1978 och kvarstod direfter 1 Ica-styrelsen 1 ytterligare sex ar.
Ar 1970 hade han fatt i uppdrag att leda en utredning om Ica:s framtida
organisation och finansiella konstruktion. Som Ica-chef fick han sedan
ansvaret for att gemomfora den omorganisation som utredningen hade
foreslagit.

Nils-Erik Wirsill blev den forste Ica-chef som kunde uttala sig med
kraft for hela foretagsgruppen. Han hade mycket goda kontakter, savil
med handlarna som med 6vrigt niringsliv. Med sin akademiska bak-
grund var han ocksa vil skickad att fora Ica-rorelsens talan utdt i en tid
som var starkt storféretagsbetonad.

Wirsill medverkade till grundandet av Fonden f6r Handels- och
Distributionsforskning vid Handelshogskolan 1 Stockholm 1978 (seder-
mera Center for Consumer Marketing, ccm). Ar1984 utsdgs han till
hedersdoktor vid Handelshogskolan. Nils-Erik Wirsill var en flitig for-
fattare som bland annat utgav flera bocker om bakgrunden till Ica-idén,

den sista boken 2007.
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Den ny&pprade TCA Hallens kateteria i Trands, 1963.
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ICANDER OCH MONICA

Ar 1971 lanserades Icander som en symbol fr Ica-handlaren. Man
hade forst tinkt sig att anvinda skddespelaren Sune Mangs, men det
ansdgs for dyrt. I stillet ritades en Mangs-inspirerad, jovialisk och god
figur. Namnet himtades fran en seriefigur 1 Ica-tidningen pa 1940-talet.
Icander var dir ett idérikt och ambitidst ungt butiksbitride som nu
alltsd hade avancerat till IcA-handlare.

Ar1973 fick Icander sillskap av MonIca. De forekom sedan i alla

upptinkliga varianter och sammanhang. Detta trevliga handlarpar for-

svann fran Ica:s centrala marknadsféring omkring 1990.

MonZCA '/"O'f'éo’y’ 0 P

TCAnder och o go—ta/ez‘-

olika variarter wnder 20~
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en nya organisation som beslutades pé stimman
1 Stockholm 1972 innebar att IcA nu blev en sammanhéllen koncern. Ica-
styrelsen fick for forsta gingen en majoritet av handlare. Ett viktigt motiv
for omorganisationen var att makten 6ver Ica-rérelsen riskerade att gi de
aktiva Ica-handlarna ur hinderna.

Centrala Ica dgdes ju av de tre inképscentralerna. Vid utgangen av
1971 var den andel aktier 1 Eol, Hakon och sv som dgdes utanfor Ica-
rorelsen 53, 49 respektive 67 procent. De externa dgarna var huvudsak-
ligen fore detta handlare eller arvingar. Det fanns en risk att nigon skul-
le forvirva dessa aktier och fa kontroll 6ver en inképscentral. Hotet for-
stirktes av att aktierna var lagt virderade, eftersom 6verskottet 1 inkGps-
centralerna tillfsrdes kpminnen via ligre inkSpspriser, 1 stillet for ge-
nom utdelning pa aktierna.

Ar 1972 forvirvade Ica-forbundet alla aktier i Inkpscentralernas AB
Ica. Direfter kopte Ica ungefir hilften av aktierna 1 Eol, Hakon och sv.
Det skedde genom att erbjuda de externa aktiedigarna 1 inkGpscentralerna
att byta sina aktier mot nya B-aktier 1 Ica - med begrinsad rostritt men
med god utdelning. Resten av aktierna i inképscentralerna fanns kvar hos
regionens Ica-handlare.

Ar 1973 bytte Inkdpscentralernas AB Ica namn till Ica aB, och de
tre inképscentralerna, som nu borjade kallas regionbolag, bytte namn till
Ica Eol, Ica Hakon och Ica Essve. Aven om dessa nu blev dotterbo-

lag 1 en samlad koncern, tog sig deras ledningar fortfarande stora frihe-
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ter, vilket dock hade den fordelen att en stimulerande tivlingsanda upp-
rittholls.

TRAPPAN TILL EGEN BUTIK

Ar 1972 fattades ocksa beslut om Ica-avtalet som utgor grundbulten i
den moderna Ica-modellen. Bakgrunden var att den vixande storleken
pé butikerna och den centraliserade tilldelningen av butiksligen gjorde
det allt svarare for unga personer att bli egna handlare.

Ica-avtalet innebir att Ica och handlaren bildar ett bolag dir Ica in-
ledningsvis har 91 procent av aktierna och handlaren g procent. Ica star
for fastigheten, utrustning och inredning. Handlarens uppgift ér att an-
stilla personal och driva butiken effektivt enligt sin egen affirsidé.

Aven om handlaren under grundarperioden, som vanligtvis omfat-
tar 1-5 dr, dger en minoritet av aktierna, betraktar Ica honom eller hen-
ne som en sjilvstindig foretagare. Ica-handlaren beslutar sjilv om sorti-
ment, priser och servicenivd. Det finns inget tving att kopa frdn Ica, utan
dven andra leverantorer kan viljas. I dag star Ica aB for knappt 75 pro-
cent av [ca-handlarnas inkép.

De forsta arens forluster ticks med koncernbidrag. I takt med att bu-
tiken borjar gd med vinst, betalar handlaren tillbaka koncernbidragen
med rinta. Nir detta idr klart koper handlaren alla aktierna utom en. Den
dterstiende aktien behdller Ica som en garant for att Ica ska kunna be-
hélla butikslidget. Handlaren far dérefter betala en royalty till Ica som er-
sdttning for butiksldget.

Handlarens aktier dr belagda med hembud, vilket innebir att den dag
handlaren vill silja butiken, maste den erbjudas till Ica. I avtalet faststills
virderingsnormer som tar hinsyn till det mervirde handlaren har skapat.

Nir en ny butik etableras eller en befintlig butik blir ledig, utlyses den
till forsdljning av Ica. Den sokande som bist motsvarar kravspecifikatio-
nen for just den butiken far erbjudandet att ta 6ver. Huvudsakligen viljs
personer som ir aktiva inom Ica-rérelsen som handlare, butiksanstilld
eller tjinsteman 1 koncernen.

Nir barn till handlare vill 6verta en butik gors en bedomning om de
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har tillricklig utbildning och erfarenhet for detta. Nagon konkurrensbe-
domning gentemot andra personer gors inte 1 dessa fall. Ica medverkar
till att handlarbarnen fir nédvindig utbildning och praktik i andra buti-
ker.

Ica-avtalet dr ett unikt sitt att bevara Ica-idén genom att ge duktiga
butiksmedarbetare mojligheten att med liten ekonomisk msats och risk
etablera sig som egna foretagare. Successivt kan en driftig person sedan
gd vidare och bli handlare 1 storre butiker eller ta 6ver flera Ica-butiker.

Ica-modellen kallas "trappan till egen butik” och bidrar till att drifti-
ga ungdomar som onskar bli egna handlare soker anstillning pd Ica. En
annan effekt av Ica-avtalet dr att handlaren tjinar pengar pd att driva sin
butik sd bra som mgjligt, inte genom att gora en “gyllene exit”.

Ur Ica:s perspektiv innebdr modellen att koncernen behdller infly-
tandet Gver butiksstrukturen och butiksnitsplaneringen samt att Ica far
den mest limpade handlaren till varje butik, inte den som har mest peng-
ar. Férutom utbildning, branschkunskap samt butiks- och ledarerfaren-
het tas bland annat héinsyn till om personen har en stark personlig driv-
kraft, tror pd Ica-idén och delar de virderingar som Ica stér for.

Beslutet om Ica-avtalet foregicks av ett mycket omfattande radslag
inom Ica-rorelsen. Olika forslag till dgarmodeller presenterades. En del
handlare ansag att “avtalshandlarna” inte kunde betecknas som riktiga
Ica-handlare utan att de mer pdminde om Konsumférestindare. Men
Ica-avtalet har med tiden fitt stor acceptans inom Ica-rérelsen.

Kjell Gunnarsson, som arbetade 40 &r inom Ica, bland annat som

cheffor Ica Skolan och som informationsdirekt6r har sagt:

Om inte Ica-avtalet tillkommit hade Ica-idén sannolikt inte 6verlevt. Da
hade Ica utvecklats till ett stort antal handlardgda lokala kedjor, som den
dag handlaren ville silja, hade képts upp av de olika aktérerna pa markna-
den och inlemmats 1 deras strukturer. Det har vi sett minga exempel pd 1an-

dra linder, till exempel Danmark.

Vissa justeringar har gjorts 1 Ica-avtalet sedan 1972, och de olika butiks-
koncepten har sina avtalsformer. Men den grundliggande konstruktio-

nen av Ica-avtalet har varit oférindrad.
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KONSUM KRITISERAR

Under 1970-talet bldste det vinstervindar i den politiska debatten, vilket
konsumentkooperationen passade pd att utnyttja. Viren 1976 gick KF ut
1 en stor annonskampanj dir de uppmanade konsumenterna att hand-
la 1 konsumentigda butiker och inte 1 affdrer som drevs ”for att ge vinst
at sina dgare”.

I annonserna pastods att privathandeln inte lingre var s privat, vil-
ket skulle tolkas som att det inte lingre var egenforetagare som drev

butikerna. I annonserna stod:

Bakom Ica-butikerna stir en gemensam organisation som ofta finansie-
rar merparten 1 manga butiker. Bakom Favér och Vivo och manga andra
enskilda butiker star storgrossisten DAGAB dgd frimst av Salénrederierna
och Johnsonkoncernen. --- Nu idr det nistan bara tre féretag kvar som for-
ser dig med livets nodtorft. Som vil dr, dr ett konsumentigt. Handla kon-

sumentagt!

Tidningen Icanyheter lit fyra Ica-handlare fa g 1 svaromil. En av dem

var Mats Hiljestig 1 Jonkoping:

Det var en fruktansvird formulering. Det ir otdckt med sé vilseledan-
de propaganda. Tack vare den enskilda minniskan 1 Ica-butiken finns s&
ménga butiker kvar. Hade vi alla begirt samma arbetstider och loneforma-
ner som Lo:s arbetare och konsumf6restindare hade det gitt oss likadant
som med konsumbutikerna i glesbygden.

Var styrka ligger 1 att vi dr en frivillig sammanslutning av smd privat-
foretagare. Hade jag inte haft mitt eget foretag hade jag aldrig varit villig att

satsa lika hart som jag gjort. Det kommer ocksa konsumenterna till godo.
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Privathandeln ir inte
lAngre sa privat

Privathandeln vill giirna framstd som en massa smiforetagare i kamp mot det
villdiga Konsum. Bilden fr inte speciellt sann. 1 alla fall inte niir det giiller
livsmedel.

Bakom ICA-butikerna stir en gemensam organisation som ofta finansierar
merparten i minga butiker. Bakom Favir och Vivo och ménga andra enskilda
butiker stir storgrossisten DAGAB dgd friimst av Salén-rederierna och
Johnsonkoncernen,

Sjélvfallet drivs dessa butiker och foretag foratt ge vinst &t sina dgare.

Nu niir prisskillnaderna ofta dr minimala ir det just sjiilva dgandet som ar
intressant. Konsum &ger vi medlemmar tillsammans. Vinsterna, vare sig de r
stora eller sma, skdrdar vi sjalva. Hur stora de ska bli avgér vi genom vira kisp.

Nu dir det niistan bara tre firetag kvar som forser dig med livets nidtorft.
Som viil iir, fir ett konsumentiigt.

w konsmnenfc‘fgt'
KF-annonsen “rén 1924,
SPeglar didsandan viif.

CERN
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TCA Kantum

Im//'gn/ngen % SVerige_S farsta
| assleholr 1970-




ICA BLIR EN KONCERN

ICA EXPANDERAR

Ica:s andel av dagligvarumarknaden 6kade fran 24 procent 1970 till 36
procent 2010. Den snabbaste 6kningen dgde rum pé 1970-talet, frin 24 till
30 procent. Det totala antalet butiker har minskat fran knappt 6 ooo till
drygt 1 300 samtidigt som ungefir 200 storbutiker har etablerats.

Omkring 1970 kom de forsta Ica Kvantum och tio ar senare de fors-
ta Ica Maxi. Genom Ica:s 6kade marknadsandelar och tillvixten av sto-
ra butiker, kom ocksd konkurrensen mellan olika Ica-butiker att 6ka. En
unders6kning frin 1977 visade att en tredjedel av Ica-handlarna hade en
annan Ica-handlare som svéraste konkurrent.

Att Ica etablerade nya butiker som konkurrerade med befintliga Ica-
butiker vickte viss kritik bland Ica-handlarna. Ur ett koncernperspektiv
ansdgs det dock viktigt att utveckla butiksstrukturen 1 takt med forind-
ringar 1 befolkningsstruktur och inkdpsvanor. Hir stilldes stora krav pa
koncernens tjinstemin att fora en konstruktiv dialog med handlarna.

Ett annat kontroversiellt inslag inom Ica-rérelsen var ett antal forvirv
av foretag utanfor livsmedelssektorn som gjordes pa 1980-talet, bland an-
nat Ellos och Lindex. Vissa hivdade att diversifieringen dventyrade sam-
manhdllningen 1 Ica-leden.

Hur sig di allménheten pa Ica under denna tid? Ar 1985 genomfor-
des en corporate image-undersokning som visade att allmdnheten hade
en hog kinnedom och en hog andel positiva attityder till Ica. Foretaget
positionerade sig ungefir som Volvo. Konsum var lika kint som Ica men
andelen positiva attityder var ligre.

Négot som bekymrade Ica var dock allménhetens bristande kunska-
per om Ica-handlarens stéllning. Endast 31 procent trodde att Ica-hand-
laren ensam édgde butiken, och de flesta trodde att handlarens frihet att
fatta beslut om driften var betydligt mindre in vad som faktiskt var fallet.

Ica utarbetade en informationspolicy for att 6ka allminhetens kun-
skaper om Ica-handlarens stillning, och nu bérjade uttrycket Ica-hand-

laren anvindas i flera sammanhang, bland annat i annonser.
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r 1986 blev Roland Fahlin vd 1 Ica. Han hade
bérjat sin Ica-bana pa Ica-forlaget 1963. Fahlin kom som vd fram till 2001
att driva igenom de storsta organisationsforindringarna i1 Ica:s historia.

Under 1980-talet vixte insikten att uppdelningen pa tre regionféretag
inte kunde mota de 6kade krav som stilldes pd butiksutveckling, logis-
tik och 17-system. Dessutom ville man forebereda Ica for internationellt
samarbete, vilket fordrade en samlad nationell organisation.

P4 stimman 1 Stockholm 1989 beslutades om en ny organisation, Ica
90, som skulle trida 1 kraft den 1 januari 1990. Koncernens moderbo-
lag fick namnet Ica-handlarnas A8 och de tre regionbolagen omvandla-
des till dotterbolag for detaljhandel, partihandel respektive 6vrig verk-
samhet.

Bland handlarna fanns inledningsvis en ridsla for att reformen skul-
le medféra en centralisering och minskat inflytande for handlarna. Men
Ica:s ledning kunde 6vertyga handlarna om att de 1 sjilva verket skulle f&
okat inflytande 1 den nya strukturen.

Ar 1990 introducerades iven Ica-kortet, vilket blev startskottet for
Ica:s bankverksamhet. Under 1990-talet silde Ica de foretag som lig
utanfor kirnverksamheten, bland annat Bos, Ellos, Lindex, Luxus och
Svea Choklad.

Ica 9o innebar att Ica-férbundet liksom tidigare var huvudigare 1
moderbolaget. Nu skulle Ica-handlarna dven ha aktier 1 moderbolaget.

Det visades sig dock att aktiedgandet blev ojamnt fordelat bland handlar-
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na och att ett stort antal handlare 6ver huvud taget inte dgde nagra aktier.

Detta var ett problem om Ica skulle genomf6ra en borsnotering eller
pé annat sitt ta in externa dgare. Aktierna skulle da fd ett betydligt hogre
virde dn det laga hembudspris som nu gillde. Det fanns en risk f6r osim-
jabland Ica-handlarna om en sidan dgarforindring skulle leda till bety-
dande men ojimnt fordelade vinster bland handlarna.

Ica:sledning gjorde flera forsok att fa en jimnare aktiespridning, dels
genom att silja en del av Ica-forbundets aktier till handlare med i eller

inga aktier, dels genom fondemissioner. Minga handlare var dock oin-

=finns i Hakons-ansiutna affirer ]

Coklamathsch £ran 1959- Vearwuméirket
("Billigt Och Bra) lanserades 1952 av.
IC4—/7and/aren Frank-Olof Jansson Kumla.

fas i
BOB
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tresserade av att kopa aktier. Men successivt 6kade intresset, och 1997
hade Ica lyckats fa en rimlig spridning av aktiedigandet. Det var ett bevis
pé solidariteten inom Ica-rorelsen att de handlare som tidigt hade skaffat
flera aktier accepterade denna utspidning av aktiedgandet.

Genom de dgarforandringar som genomférdes vid millennieskiftet
fick Ica-handlarna sammantaget ut ungefir 9 miljarder kronor fér sina
aktier. Detta viickte visst uppseende 1 medierna dir rubriksittarna nu
kom pa ordet RIca-handlarna. Bilden skapades av att en Ica-handlare

kunde bli omattligt rik pa aktieklipp.

INTERNATIONALISERING OCH PROFILERING

Under de sista 20 dren har Ica genomgitt stora organisatoriska forind-
ringar. En viktig fordndring dr att Ic a-koncernen har internationaliserats.
Ar 1992 forvirvade Ica en minoritetspost i Hagen Gruppen som igde
den norska ligpriskedjan Rimi. Aret innan hade ett avtal triffats som gav
Ica ritt att driva Rimi-butiker i Sverige. Ar 1998 kipte Lca aterstaende
aktier 1 Hagen Gruppen frin Stein Erik Hagens familjebolag Canica as.
Betalningen gjordes med nyemitterade aktier i Ica aB, vilket innebar att
Canica blev deligare 1 Ica AB.

Ar 1999 fick Ica aB och Ica-forbundet separata styrelser och var sin
vd. Férbundet bildade ett investmentbolag med namnet Ica Forbundet
Invest AB som fick 1 uppdrag att ut6va en aktiv dgarroll 1 Ica AB samt att
stirka och utveckla Ica-idén.

Ar 2000 blev den nederlindska handelskoncernen Royal Ahold hilf-
tendgare 1 Ica. Ahold drev detaljhandel 1 ett 20-tal linder. Ett aktiedgar-
avtal upprittades som gav Ica-férbundet ett lika stort inflytande som
Abhold, vilket dirmed garanterade Ica-idéns fortbestand. Moderbolagets
namn blev nu Ica Ahold och bolaget f6r den svenska verksamheten fick
namnet Ica-handlarnas aB.

Ar 2004 silde Canica sitt aktieinnehav i IcA. Direfter dgde Ahold 60
procent och Ica Forbundet Invest 40 procent av Ica. Aktiedgaravtalet
fran ar 2000 ligger fast och sikerstiller att styrkeférhallandet fortfarande
dr 50-50 fram till ar 2040. Moderbolaget Ica Ahold bytte namn till Ica
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AB.Ica-handlarnas AB bytte namn till Ica Sverige AB och Ica Forbundet
till Ica-handlarnas Forbund.

Ica Forbundet Invest bytte 2005 namn till Hakon Invest och notera-
des pa Stockholmsbérsen. Bolaget breddade samtidigt verksamheten till
att, forutom forvaltning och vidareutveckling av Ica-idén, dven innefat-
ta lingsiktiga investeringar 1 onoterade handelsforetag 1 Norden och Bal-
tikum.

Ett viktigt steg pa den svenska marknaden togs dr 2000 nir Ica de-
lade in butikerna i tydliga koncept: Ica Nira, Ica Supermarket, Ica
Kvantum, Ica Maxi och Rimi. Ar 2002 konverterades Rimi-butikerna till
Ica Nira eller Ica Supermarket.

Denna omstrukturering gick inte smirtfritt. En del Ica-handlare an-
sdg att deras butiker inte passade in 1 ndgra av de nya profilerna, och fle-
ra ogillade att det lokala namnet skulle férsvinna. Pa den senare punkten

andrades beslutet sé att butiker kunde behalla sitt lokala namn vid sidan

av profilnamnet.

TJan Andrece, Stein Erik %agen, Boland Fah//n och Cees
van der Hoeven bekrifar Sverenskommelsen mellan
TOA~frbundet, Ahold och Canica i december 1999

80




ICA 90

CARL SCHARTAU

Carl Schartau féddes 1973 och vixte upp pa familjegarden Fors-
by utanfor Visterds dir han alltimt bor. Hans far Frans Henrik
Schartau var vd 1 Ica-forbundet, Ica aB och Ica Hakon pé
1980-talet, och Carls storebror Erik driver Ica Supermarket Skra-
pani Visterds.

Carl borjade som trainee pa Ica dr 2000 efter agronomstudier
1 Uppsala. Pd Ica arbetade han med Kvantumprofilen samt som
teamchef for Supermarket, och som forsiljningschef for Supermar-
ket i hela Sverige. Under tiden som Ica-tjinsteman arbetade Carl i
ett tiotal butiker av olika storlek.

Ica dgde ett butikslidge 1 ett hus som uppfordes pa Vanadisvigen
1 Stockholm 2008. Ytan var lite f6r snalt tilltagen for att inrymma en
fullstindig Supermarket, och butiksldget hade vandrat mellan oli-
ka kedjor. Carl Schartau tvekade dock inte att prova pa banan som
Ica-handlare nir han fick erbjudandet att bli handlare i butiken.

I'ca Supermarket Vanadis 6ppnade den 6 december 2007, allt-
sd dagen efter att kottfirsskandalen hade briserat 1 Tv. ”Det kanske
inte var den bista dagen att 6ppna en Ica-butik”, konstaterar Carl
efterdt. Men koéttfirsskandalen blev, enligt Carl, en nyttig lixa for

hela Ica-rorelsen:

Den gjorde att Ica har blivit ett mer ppet foretag dir trovirdigheten
dr en huvudfraga. Personalutbildningen och kvalitetskontrollerna har
utvecklats. Vi har bittre koll pa sakerna 1 butiken och vi har lirt oss
hantera kritik och debatt.

Avret diirpa inrittade IcA en ansvarsnimnd som kan besluta om
sanktioner 1 form av varning, erinran eller uteslutning.

Den forsta tiden som Ica-handlare blev mycket tuff for Carl
Schartau. Han var flera gdnger nira att kasta in handduken. Men

samtidigt kinde han ett starkt stod fran Ica och beslutade sig for att
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kidmpa vidare. Efter nio minaders forlust vinde resultatet till vinst,
och den 1 januari 2012 kunde han ta 6ver hela dgandet av butiken.
Carl har successivt 6kat utbudet pd Ica Vanadis. Det senaste till-
skottet ir en salladsbar. Han forsokte forst fa leveranser fran Ica
men tyckte att det gick for trogt, s han tog in en leverantor fran KF 1

stillet. Carl koper ungefir 8o procent av butikssortimentet fran Ica,

resten frin g5-40 andra leverantérer.
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HAR ICA-IDEN
NAGON FRAMTID?

n foretagsdoktor som skulle gora en hilsokon-
troll av Ica-rorelsen idag skulle sannolikt inte finna ndgra storre krim-
por. Ica dr ett framgangsrikt foretag och Ica-idén tycks std stark.

Sedan 1990 har en rad férindringar gjorts av Ica:s organisation och
dgande. Dessutom drabbades Ica av den stora kottfirsskandalen f6r fem
ar sedan. Ahold har genomgatt en stor kris som rorde deras verksamhet
1 UsA. Att de grunder som faststilldes 1 [ca-avtalet 1972 har kunnat bibe-
hallas trots denna turbulens, ir ett bevis sa gott som ndgot for dess styrka.

Mina samtal med Catharina Grundstrém 1 Kalmar, Dag Hoffman 1
Burgsvik, Lennart Holmgren 1 Visterds och Carl Schartau 1 Stockholm
visar att [ca-1dén lever. Alla fyra anser att de har den frihet som krivs for
att agera som sjdlvstindiga handlare och att de far ett bra st6d av Ica Sve-
rige. Nir de jamfor sin roll med dem som driver butiker inom andra stora
handelsforetag, mirker de tydligt att Ica-handlarens sjdlvstindighet gor
att de kan vara mer pa hugget och snabbt reagera pd nya krav. Carl pa-
pekar att en Ica-handlare aldrig kan svara kunden med ”Det fir jag inte
gora”.

Alla fyra har haft fértroendeuppdrag inom Ica och vittnar om den be-
tydelse dialogen mellan handlare och tjinstemin har. Ica-dialogen kan ta
en del tid 1 ansprak, men nir man sedan har kommit 6verens blir besluts-
kraften stor. Catharina efterlyser dock tydligare riktlinjer di det giller
tjdnsteminnens befogenheter si att man som handlare inte behover leta

runt 1 organisationen for att hitta den som kan ge besked eller fatta beslut.
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Aven om Ica-idén i dag ir stark, maste man komma ihag att den yt-
terst bygger pd de minniskor som ér aktiva inom Ica-rérelsen, som hand-
lare, butiksanstilld eller jansteman. Idén maste hela tiden héllas levande
och foras vidare till nya generationer inom Ica.

Det dr viktigt att sld vakt om Ica-handlarnas sjilvstindighet och en-

treprendrskap 1 en koncern som har blivit multinationell. Det finns alltid
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risker for att andra hinsyn tas och att andra perspektiv fir 6verhanden
1 en alltmer komplex foretagsstruktur. Carl Schartau betonar att Ahold
inte finns 1 hans virld som Ica-handlare. Han anser att det ibland talas
for mycket om Hakon Invests portfoljbolag pd Ica-métena: Vi borde
koncentrera oss mer pa var egen verksamhet.”

Dag Hoffman vittnar om att uppslutningen pa Ica-aktiviteterna bland
handlarna pd Gotland ér néstan total. Carl Schartau dr diremot bekym-
rad 6ver att det finns en relativt stor minoritet bland handlarna 1 Stock-
holm som mycket sillan deltar 1 gemensamma aktiviteter eller stiller upp
for Ica-rorelsen 1 externa sammanhang. Kalmar och Visterds befinner
sig ndgonstans diremellan pa aktivitetsskalan.

Lennart och Carl tycker att formerna for de aktiviteter som arrangeras
for handlarna behéver moderniseras, inte minst for att locka yngre perso-
ner. Catharina understryker vikten av att de handlare som har varit med
ett tag kinner ett ansvar for att locka med nya handlare 1 de olika aktivite-
terna. Hon anser att dessa aktiviteter innebdr ett stort stdd 1 arbetet. Som
Ica-handlare kiinner man sig ofta ensam. D4 ér det bra att kunna disku-
tera olika fragor med sina kolleger.

Ett viktigt inslag 1 Ica-modellen &r att butikerna kan ge anstillda ut-
bildning och erfarenheter som gor att de sjilva kan bli Ica-handlare. Det-
ta dr viktigt for att kunna rekrytera ambitiosa ungdomar, och det ir viktigt
for att sikra rekryteringen av framtida Ica-handlare. Det tycks finnas en
stark ”avknoppningskultur” inom Ica. Handlarna dr méana om att hyilpa
fram de medarbetare som vill bli handlare.

Man kan notera att det dr just en avknoppningskultur som historiskt
sett har utmirkt starka foretagsregioner, typ Gnosjo. I sidana regioner
kinner foretagarna stolthet nir anstillda bildar eget, medan man i regi-
oner med svagare foretagskultur kan uppfatta detta som ett svek eller en
sjalviorhivelse.

Det finns dock vissa problem med ”trappan till egen butik”. Dag
Hoftman pépekar att det ringa antalet Ica-butiker pa Gotland gor att nya
butiker mycket sillan kommer ut till forsdljning. Den som vill bli handla-
re maste ddrfor rikna med att flytta till fastlandet.

Catharina och Lennart ser ett problem med att de anstillda som har
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’ Ica idr ingen fyrkantig’ och hart mallad organisation. Trots, eller

tack vare, starka entreprendrer 1 handlarledet och starka foretagsled-
ningar, har det alltid funnits mégjligheter att tinka nytt och ta initiativ pd alla
nivder i organisationen.

Det finns utrymme for *vildhjirnor’ och nydanare. Det handlar om att
skapa ett positivt spanningsfilt mellan entreprenorssidan och ledningen 1
organisationen och dirigenom fi ett utvecklingsklimat som dr spiannande
att jobba1.”

Roland Fahlin, 2010

fatt ett stort eget ansvar 1 en Kvantum- eller Maxi-butik kanske inte ir sd
villiga eller limpliga att driva en Ica Nira. Dirfor maste det finnas flera
mojligheter att g trappan.

Lennart pekar pd risken med ett minskat antal butiker. Ica kan da tap-
pa duktiga medarbetare till konkurrentféretag som satsar pa franchise-
butiker. Han tycker det ir viktigt att Ica-handlare inom olika butiksfor-
mer gor det mojligt f6r anstillda att prova pa arbete inom olika butiker.
Carl understryker betydelsen av att handlare kan bli tjinstemin och vice
versa.

Dag, Carl, Catharina och Lennart dr 6verens om att Ica-handlaren
madste vara synlig 1 lokalsamhillet. Det kan exempelvis ske genom att
handlaren engagerar sig 1 det lokala foreningslivet, stiller upp 1 medier
och 1 debatter och att butiken sponsrar lokala evenemang. Catharina pa-
pekar att Ica-handlaren kan visa ett tydligare engagemang och ansvars-
tagande for sin bygd dn konkurrenterna.

Carl Schartau har startat en sida pd Facebook och brukar dven skicka
ut personligt hillna brev till kunderna. Detta gor man nu inte ostraffat
som privat foretagare 1 Vasastan. En journalist pd Dagens Nyheters kul-
tursida skrev en syrlig kommentar om Carls brev. Den mindre uppnis-

ta delen av Ica Vanadis kundkrets uppskattar dock breven frin sin Ica-
handlare.
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VI KAN MER

Hoésten 2009 startade Ica ”Vikan mer” med syftet att skapa arbe-
te it personer med olika typer av funktionsnedsittning. Samtidigt
dok Mats Melin upp 1 rollen som Jerry 1 Ica:s tv-reklam. Mats har
Downs syndrom, och Ica fick inledningsvis en del kritik for att han
medverkade ("utnyttjades”) i reklamen. Men snart blev detta initia-
tiv mycket uppskattat.

”Vi kan mer” ir ett samarbete mellan Ica, Glada Hudik-teatern,
FUB, Samhall samt Sveriges kommuner och landsting. Samarbetet
syftar till att ge minniskor med funktionsnedsittning méjligheter till
sysselsdttning 1 [ca-butiker runt om 1landet. I dag arbetar 6ver goo
personer med funktionshinder eller utvecklingsstorning inom Ica.
Ica:s vd och koncernchef Kenneth Bengtsson kommenterade sats-

ningen pa foljande sitt:

P4 det hir sittet vill vi bidra till ett samhalle dér alla fir ta del och
utvecklas till sin fulla potential, dven om forutsittningarna for olika
individer kan se olika ut. I grunden handlar det om att tro pd ménni-
skor och ge alla mgjlighet att bli sedda, hérda och tagna i ansprék. Jag
kinner starkt f6r den hir satsningen eftersom den ligger s vil 1 linje

med hela Ica:s virderingar.

Carl tycker det ir viktigt att IcA-1dén blir mer kind utanfér Ica. Han
blev sjilv medveten om den bristande insikten om Ica:s affirsmodell nir
han skulle ta 6ver lanen for sin butik. Han fick dgna tre ménader at dis-
kussioner med bankerna, bland annat for att forklara den ekonomiska

modellen for Ica-butikerna. Dessutom ser han det som viktigt att sprida
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# 2012 ett av Sx/erigeS Anaste
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kunskapen om Ica-modellen till politiker och beslutsfattare eftersom det
fran tid till annan ifrigasitts om Ica:s affirsmodell dr férenlig med kon-

kurrenslagstiftningen.
Jag har 1 arbetet med denna skrift blivit 6vertygad om att Ica kan 6ka

sitt fortroende ytterligare hos allminhet och beslutsfattare genom att
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’ De kvinnor som vill bli

chefer soker sig inte till
Ica. Mycket beror nog pd att vi
inte har sa minga forebilder. Vi
madste visa att handeln kan vara
en utomordentlig karridarmojlig-
het dven for kvinnor. Ur den as-
pekten dr Ica-Stig kanske inte
en jittebra forebild.”

Katharina Arvidsson,

Ica Kvantum Vistervik, 2010

sprida kunskapen om Ica-avtalets innebérd. Att man som Ica-handla-
re jdnar pengar genom att driva butiken effektivt, inte genom att géra en
gyllene exit, dr ett sympatiskt drag som skiljer Ica frén en del andra fore-
tagsmodeller. Fortfarande har nog ménga kvar bilden fran tidigare dgar-
forandringar inom Ica-koncernen att en Ica-handlare framfor allt kan bli
rik genom aktieklipp.

Ica-avtalet ger ju dessutom majligheter for driftiga ménniskor, oav-
sett bakgrund, att bli handlare. Aven kunskapen om detta borde fa storre
spridning, dels for att stirka bilden av Ica, dels for att locka fler begdvade
ungdomar att soka sig till Ica. I syfte att fa en jamnare konsfordelning har
Ica-handlarnas Forbund inrittat stipendier for blivande kvinnliga Ica-
handlare. Det finns sikert en stor potential att dven locka fler médnniskor
med invandrarbakgrund in pd Ica-banan. Hir skulle Ica kunna gora en
betydande insats, biade for samhillet och f6r Ica-rérelsen.

Kanske kan vi rent av fi uppleva att nir Ica-Stig sa smaningom siljer
sin butik, sd kommer den att Gvertas av en kvinna 1 g0-drsildern som har

kommit till Sverige som flykting frin Somalia.
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